2.1.7.4. Wspélpraca z PES w oczach PUP oraz innych jednostek

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych powiatowych urzedéw pracy podejmowata wspotpra-
c¢ z innymi podmiotami w zakresie promowania ekonomii spofecznej. Zaledwie 1 urzad
pracy (stanowiacy 4,5% badanej grupy) nie realizowat zadnych dziatan z tego zakresu. Po
dwie trzecie badanych PUP (po 68,2%) wspdlpracowalo w zakresie wymiany informacji,
dziatan na rzecz spolecznosci lokalnej oraz doradztwa. Niewiele mniej (59,1%) podno-
sifo kompetencje pracownikow. Inne rodzaje dzialan podejmowane byly zdecydowanie
rzadziej. 27,3% podejmowato wspolprace w zakresie identyfikacji nisz rynkowych dla
podmiotéw ekonomii spolecznej, 22,7% w zakresie pozyskiwania dotacji, a 18,2% wspol-
nie realizowalo projekty. Do pozostalych, najrzadziej podejmowanych dziatan w zakresie
promowania ekonomii spolecznej nalezaly: opracowywanie diagnoz na temat ekonomii
spolecznej oraz okreslanie, czy rekomendowanie kierunkéw rozwoju ekonomii spofecznej
W regionie.

Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej _ 68,2%
Podnoszenie kompetencji pracownikow _ 59,1%
Identyfikacja nisz rynkowych dla podmiotéw ekonomii
spofecznej
Pozyskiwanie dotacji _ 22,7%

Wspalna realizacja projektow _ 18,2%

Opracowywanie diagnoz na temat ekonomii spofecznej - 9,1%

Okreslanie/rekomendowanie kierunkdw rozwoju ekonomii . 45%
spofecznej w regionie e

Nie realizowalismy takich dziatan . 4,5%

Wykres 56. Charakter wspolpracy PUP w zakresie promowania ekonomii spolecznej

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badania CATI z PUP.

Badane powiatowe urzedy pracy w przytoczonych wyzej dziataniach w zakresie promo-
wania ekonomii spofecznej najczgsciej wspotpracowaly z osrodkami pomocy spolecznej
(76,2% z nich), a takze z gming lub miastem (66,7%), badz z powiatem (57,1%). Ponad
polowa przebadanych urzegdéw wskazywala na wspétprace z mediami oraz firmami
prywatnymi. W dalszej kolejnosci po 47,6% PUP wspotpracowato z RCPS, jednostkami
o$wiatowymi, stuzbg zdrowia oraz podmiotami ekonomii spofecznej (47,6%). Wspotpra-
c¢ z innymi urzedami pracy deklaruje 38,1% PUP. Wspdlpraca z uczelniami wyzszymi,
OWES oraz Urzedem Marszatkowskim byla najrzadsza. Blisko 10% nie podejmowato
wspotpracy z innymi jednostkami.
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Osrodek pomocy spotecznej I 76,2%
Gmina/ Miasto I 66,7%
Powiat I 57,1%
Firmy prywatne I 52,4%
Media I 52,4%
Regionalny Centrum Polityki Spoleczne] I 47,6%
Jednostki oSwiatowe (bez uczelnii szkét wyiszych) I 17,6%
Stuzba zdrowia I 47,6%
Podmioty ekonomii spotecznej IS 47,6%
Urzad Pracy I 38,1%
Urzad Marszatkowski I 28,6%
Uczelnie i szkoly wyisze I 14,3%
Osrodek Wspierania Ekonomii Spotecznej N 9,5%
Zadne W 9,5%

Wykres 57. Podmioty, z ktérymi PUP wspolpracowaly w zakresie promowania ekonomii spolecznej

Zrodlo: Opracowanie whasne na podstawie badania CATI z PUP.

Urzedy pracy, ktore deklarowaly podejmowanie
wspolnych dziatan z innymi podmiotami (N=19),
zostaly dodatkowo spytane o charakter tej wspot-
pracy. 40,9% PUP deklaruje wspotprace stala,
cho¢ nieznacznie wiecej, 45,5%, wskazuje na oka-
zjonalny charakter wspétpracy.

Przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy oce-
niali podejmowang wspdtprace w trzech wymia-
rach: skutecznosci, jakosci oraz czgstotliwosci.

Otrzymane wyniki wskazujg na duze zadowolenie ¢
z dziatan podejmowanych wspélnie z innymi pod-

= Okazjonalny = Brak wspdtpracy

miotami. Ilustrujg to wyniki wszystkich trzech wy- Wykres 58. Charakter wspolpracy
miaréw - w kazdym z nich 21,1% urzedéw ocenito ~ PUPzinnymi podmiotami w zakresie
wspOlprace bardzo dobrze, a okoto potowa urzedow promowania ekonomii spofecznej

raczej dobrze. Pozostate PUP odpowiedzialy ani do- ~ Zrédo: Opracowanie wlasne na podstawie
brze ani Zle, co jest odpowiedzig $rodkows, zatem badania CATI z PUP.
zaden z urzedow nie ocenit wspétpracy negatywnie.

Skutecznosé

Jakos¢

Czestotliwos¢

M Bardzo dobrze W Raczej dobrze  m Ani dobrze ani zle

Wykres 59. Ocena skutecznosci, jakosci oraz czestotliwosci wspélpracy

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI z PUP.
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Badane urzedy poproszone zostaly réwniez o wskazanie tych dziatan, ktére chciatyby kon-
tynuowad, badz realizowac w przysztosci.

Jako najchetniej realizowang forme dziatan promocyjnych z zakresu promocji ekono-
mii spolecznej powiatowe urzedy pracy deklarujg spotkania informacyjno-promocyjne
(77,3%) — wynik ten koresponduje z podjetymi juz dzialaniami promocyjnymi. W drugiej
kolejnosci 59,1% PUP wymienia wizyty studyjne oraz dofinansowania dziatan PES z sek-
tora reintegracyjnego, pofowa natomiast chciataby realizowac szkolenia i doradztwo dla
podmiotéw ekonomii spofecznej. Do dzialan wskazywanych przez ponad jedna trzecig ba-
danych PUP naleza ponadto: targi i fora, konferencje, seminaria, dyskusje, szkolenia oraz
doradztwo dla instytucji wspierajacych PES, wspieranie procesow wspotpracy przedsie-
biorstw spotecznych oraz konkursy dedykowane sektorowi. Petna lista dziatan, ktore PUP
chcialyby realizowa¢ lub kontynuowa¢ w przyszlosci zostata przedstawiona na wykresie nr
60. Ponadto ponad 13% urzedéw wskazato na inne dziatania, cho¢ bez konkretnego wska-
zania ich charakteru, deklarujgc che¢ udzielenia pomocy organizacjom z obszaru ekono-
mii spolecznej, ktore sie do nich zglosza.

Spotkania informacyino-promocyine - [ 77.3%
Dofinansowywanie dziatari podmiotéw ekonomii
! ooty I 5.
spotecznej z sektora reintegracyjnego
Szkolenia i doradztwo dla podmiotéw ekonomii _ 0%
spotecznej °
Targiforu I <5 5%
Konferencje, seminaria, dyskusje _ 40,9%
Szkolenia i doradztwo dla instytucji wspierajacych
podmioty ekonomii spotecznej
Wspieranie procesdw wspétpracy przedsiebiorstw
I 6
spotecznych
Konkursy dedykowane sektorowi _ 36,4%
Identyfikacja nisz rynkowych dla pod miotéw
Kowych da 7
ekonomii spotecznej
Inkubator przedsiebiorczosci spotecznej _ 27,3%

Publikacje na temat ekonomii spotecznej - 13,6%

Inne - 13,6%

Wykres 60. Dzialania do realizacji w przyszlosci

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI z PUP.

Przedstawiciele innych instytucji w rozmaity sposob opisuja swoja wspotprace z podmio-
tami ekonomii spoteczne;.
My robimy wszystko jako Departament Polityki Regionalnej, zeby wspierac polityke i ekonomie spotecz-
ng, jezeli chodzi o wsparcie ze strony Regionalnego Programu Operacyjnego.
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Znajdujacy sie wsréd nich przedstawiciele powiatowych urzedoéw pracy wspoétpracuja
z PES w ograniczonym zakresie, ktéry zazwyczaj ogranicza si¢ do wspierania 0sob bezro-
botnych.

My generalnie tez uczymy sig tej wspolpracy, bo bardzo duzo uczestniczymy w réznych szkoleniach i kon-
ferencjach, gdzie pokazujg nam, jak mozemy wykorzysta¢ rézne Srodki, aby wspélnie jakgs inicjatywe
podjgcimysle, ze to jest jeszcze na takim etapie, Ze to nie jest bardzo zaangazowana wspolpraca, na razie
jest to na etapie uczymy sig, badamy te mozliwosci, tak to wyglgda.

Przede wszystkim dajemy formy, aktywizujemy bezrobotnych w ramach stazy, pracy interwencyjnych,
szkolimy pracownikéw, kt6rzy pézniej znajdujg zatrudnienie u tego podmiotu.

Z nami kontaktujq sie tylko w zakresie rekrutacji pracownikéw do tej spéldzielni, to jest wspolpraca
biezgca, jezeli zdarzajg sig braki kadrowe, to w pierwszej kolejnosci PUP pomaga w znalezieniu tych
pracownikéw.

Badani przedstawiciele PES uwazaja tez, ze rozwojowi PES oraz ich wspdfpracy z innymi
podmiotami sprzyjaja rozne projekty organizowane przez jednostki regionalne, na przy-
ktad Urzad Wojewodzki:

Na pewno jakies projekty organizowane przez urzqd wojewddzki, nie chodzi o jakies unijne, bo to sq zbyt
duze. I dobra informacja o nich.

2.1.8. Trudnosci i bariery doswiadczane przez podmioty ekonomii spolecznej
2.1.8.1. Trudnosci i bariery doswiadczane przez PES zdaniem samych PES

Badane podmioty ekonomii spotecznej zostaly poproszone o okreslenie stopnia odczu-
wania poszczegolnych probleméw w funkcjonowaniu podmiotu. Duze problemy (o wy-
sokim stopniu odczuwalnosci), dotycza zdobywania funduszy lub zasobéw materialnych,
potrzebnych do prowadzenia dziatalnosci - 64,1% (suma odpowiedzi zdecydowanie odczu-
walne i raczej odczuwalne) oraz nadmiernie rozbudowanej biurokracji urzedéw - 63,3%,
w tym 36,7% badanych wskazato na odpowiedz zdecydowanie odczuwalne i jest to najwyz-
szy wskaznik tej odpowiedzi sposréd innych badanych probleméw. Mniejsze problemy
(o niskim stopniu odczuwalnosci) odnotowano dla: konfliktéw / nieporozumien z wladza
lokalng - 88,3% (suma odpowiedzi raczej nieodczuwalne i zdecydowanie nieodczuwalne),
a takze dla trudnosci w dostepie do informacji — 86,8% i czestej rotacji pracownikéw i/lub
wolontariuszy - 86,5%. Probleméw nie ma réwniez lub wystepuja w mato odczuwalnym
zakresie we wspotpracy innych podmiotéw — 81,1% (suma odpowiedzi raczej nieodczu-
walne i zdecydowanie nieodczuwalne).

Aby rozwigzaé problemy, ktore pojawiajg si¢ w badanych podmiotach, jedna trzecia an-
kietowanych szuka indywidualnych rozwigzan (30,1%). Co dziesiagty badany wspétpracu-
je z innymi podmiotami, wymienia informacje (10%). Ponadto 9% badanych deklaruje,
ze nie ma problemow w swoich organizacjach, a 8,2% respondentéw mialo problem, aby
okresli¢ w jaki sposob przeciwdziala pojawiajacym sie problemom. 6,5% badanych pod-
miotéw podejmuje negocjacje, rozmowy, 5% poszukuje pomocy z zewnatrz lub szuka no-
wych pomyslow, zaglebia si¢ w temat, a 4,7% badanych podmiotéw zdobywa fundusze.
Pozostate odpowiedzi uzyskaly mniej niz 5% wskazan.
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Brak wspdtpracy ze strony innych podmiotéw

Trudnosci w dostepie do informacji 3,

Brak wsparcia ze strony podmiotow odpowiedzialnych za
ES w regionie/miejscowosci

Konflikty/nieporozumienia z wtadza lokalng 3

Niejasne przepisy regulujace dziatalnos¢ organizacji lub ich
brak

Czesta rotacja pracownikéw iflub wolontariuszy 4

Trudnosci w zdobywaniu funduszy lub zasobow
materialnych potrzebnych do prowadzenia dziatalnosci

Brak zainteresowania ze strony odbiorcéw dziatan

organizacji

T g T g e aasn [ s

Nadmiernie rozbudowana biurokracja urzedow

B Zdecydowanie odczuwalne M Raczej odczuwalne M Raczej nieodczuwalne B Zdecydowanie nieodczuwalne

Wykres 61. Stopien odczuwania poszczegolnych problemow
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badania CATI z PES.

Tabela 9. Sposdb przeciwdzialania problemom

Odpowiedz % Odpowiedz %

Szukamy rozwigzania problemu na wlasng reke 30,1%  Kontaktowanie z innymi PES 0,7%
YHYfSp Slp rz.icuj emy z innymi podmiotami, wymieniamy 10,0% | Poszukujemy pomocy w Internecie | 0,7%
ormacje
Brak probleméw 9,0% | Pomoc ksiegowej 0,7%
Nie wiem 8,2% | Analizujemy problem 0,7%
Negogjacje, rozmowy 6,5% | Zamykamy fundacje 0,7%
Poszukiwanie pomocy na zewngtrz 5,0% | Zwiekszamy zaangazowanie 0,7%
Szukamy nowych pomystéw, zaglebiamy sie w temat | 5,0% | Zachecamy do wspdtpracy ibadan | 0,7%
Zdobywamy fundusze (lokal wyposazenie) 4,7% | Poszerzamy oferty 0,7%
Dziatamy pomimo przeszkéd 3,9% | Dobrymi checiami 0,4%
Wyjasniamy problemy w zarodku 2,5% | Rozwigzujemy problemy na biezac | 0,4%
Reklamujemy, promujemy sie 2,5% | Motywujemy pracownikow 0,4%
Nie staramy sie 1,8% | Elastyczna polityka 0,4%
Kierujemy sie dobrem naszych podopiecznych 1,8% | Glosujemy w wyborach 0,4%
Zatrudnianie pracownikéw 1,1% | Ponaglanie wierzycieli 0,4%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badania CATI z PES.
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20,6% badanych napotyka réwniez na inne trudnosci,
ktérych nie ujeto na wykresie nr 61. Wsrdd tych trud-
nosci zauwaza sie duzg réznorodnos¢ odpowiedzi: stan
w ktorym trafiajg do podmiotu beneficjenci (upojenie
alkoholowe), kontakt z niebezpiecznymi ludZmi (agre-
sja, przemoc), brak czasu, brak kompetencji urzednikow,
braki lokalowe, brak funduszy, brak statych zrodet finan-
sowania, nieche¢ ze strony spofecznosci lokalnej, braki
kadrowe, problem z dostepem do wykwalifikowanych
pracownikow, braki dotyczace transportu, wewnetrzna = Tak = Nie
konkurencja, niskie wynagrodzenie, wysokie podatki, ry-
gorystyczne czy niesprzyjajace przepisy prawne, opiesza-
lo$¢ organéw prawa, trudnosci w organizowaniu imprez
masowych, brak strategii marketingowej, za duzo wyma-
gan i certyfikatow.

Aby rozwigzac rézne problemy, ktére pojawiaja si¢ w badanych podmiotach, ponad potowa
respondentéw poszukuje pomocy w gminie lub miescie (54,45). 28,8% deklaruje czerpa-
nie pomocy z powiatu, a 19,2% z Urzedu Marszatkowskiego. Ponadto co piaty respondent
deklaruje, ze reprezentowany przez niego podmiot nie szuka pomocy w przypadku poja-
wiajacych sie problemow (21,4%). 15,7% badanych wskazuje na inne miejsca. Poszczegol-
ne wskazania wsrod kategorii inne, zostaly zliczone w stosunku do wszystkich responden-
tow (N=281) i uszeregowane malejaco: 2,5% badanych poszukuje wsparcia u prywatnych
0s6b; 1,8% w Internecie; 1,4% w ministerstwach (sportu, administracji); po 1,1% badanych
wskazato na NGO oraz PCPR; po 0,7% wskazato na: domy/osrodki kultury, prawnikow,
samodzielne poszukiwanie rozwigzan probleméw; a po 0,4% badanych wskazato na takie
miejsca poszukiwania rozwigzan problemoéw jak: Centrum Doradztwa Rolniczego, Regio-

Wykres 62. Inne trudnosci,
nieujete w ankiecie
Zrédto: Opracowanie wlasne na
podstawie badania CATT z PES.

Gmina/Miasto I 54,4%
Powiat I 28,8%
Nie szukamy [N 21,4%
Urzad Marszatkowski NN 19,2%
Inne N 15,7%
Firmy prywatne [N 14,9%
Inne podmioty ekonomii spofecznej [N 12,8%
Media [N 9,6%
Osrodek pomocy spofecznej [ 8,9%
Regionalne Centrum Polityki Spolecznej I 8,5%
Oérodek Wspierania Ekonomii Spoteczne] [ 8,2%
Powiatowy Urzad Pracy [ 8,2%
Jednostki oswiatowe (bez uczelnii szkof wyzszych) I 5,7%
Stuzba zdrowia I 4,6%
Uczelnie i szkoty wyzsze [ 3,9%
Nigdzie Wl 2,8%
Nie wiem N 1,1%

Wykres 63. Gdzie podmioty poszukuja pomocy?

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI z PES.
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nalne Centrum Polityki Spotecznej, PFRON, policja, prokuratura, sady, LGD, spétdziel-
nie, rynek regionalny, konkursy, MOPS, parlament, rzecznicy, poszukiwanie patronatow,
poszukiwanie wsparcia u firm farmaceutycznych/koncernéw, w Wojewodzkim Urzedzie
Pracy, a takze roznie - w zaleznosci od pojawiajacych sie problemow.

Oprocz wskazanych innych odpowiedzi, ktore wychodzily poza przygotowana kafeterie
ankiety, podobny odsetek respondentéw wskazal na firmy prywatne (14,9%) oraz inne
podmioty ekonomii spolecznej (12,8%). Pozostate zrodta wsparcia uzyskaty mniej niz 10%
wskazan badanych podmiotow.

Na temat trudnosci i barier do§wiadczanych przez podmioty ekonomii spotecznej wypo-
wiadaly sie tez osoby biorace udzial w wywiadach poglebionych. W znacznej mierze doty-
czyly one kwestii finansowych.

Kapitat spoleczny jest bardzo cigzki, bo mamy takie a nie inne osoby, pracujemy z osobami wykluczony-
mi spolecznie, trzeba miec duzo cierpliwosci, zeby wyszli na ludzi.

[Problematyczne jest] Pozyskiwanie Srodkéw finansowych, pisanie projektéw, szukanie réznych form
wsparcia. Z wielu zadati jestesmy zmuszeni rezygnowac, niestety poszukiwanie sponsorow w prywatnych
przedsigbiorstwach jest coraz trudniejsze z uwagi na kondycje firm, na to, Ze jest na terenie coraz wigcej
jednostek podobnych do naszej, ktére tez szukajg wsparcia. My dziatamy dla konkretnej grupy osob, dla
0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng, mamy swoje state osoby, ktore nas wspierajg czy firmy, jednak
caly czas poszukujemy.

Psychologa mamy na ¥z etatu i pani jest w cigzy i na chorobowym i mam klopoty znalez¢ zastepstwo,
mamy zbyt mate wynagrodzenia i mam wielki problem.

Najgorsza sytuacja jest z jedng rzeczg: nasi instruktorzy pracujg za példarmo, mowi sig w umowie, ze
musi to by¢ osoba z odpowiednim wyksztalceniem, z odpowiednimi kursami a zarabia troszeczke wigcej
niz sprzgtaczka w spéldzielni, jest to upokarzajgce.

Dwa podstawowe, pierwsze to brak finansow, a drugie brak wiedzy i umiejetnosci zarzgdzania tymi
finansami.

Problemem bardzo duzym i takq generalng barierg jest niezrozumienie istoty co to jest podmiot ekono-
mii spolecznej, w zwigzku z tym wizerunkowo organizacje bojg sie podejmowac to dzialanie, bo bedg
postrzegane niedobrze, np. nie bedg mogly pozyskiwac jakichs srodkéw, albo czlonkowie bedg widziani
jako osoby, ktore prébujg zrobic jakies ,gospodarcze kariery” (...). W opinii ogolnej organizacja, ktora
zarabia, nawet jesli mowimy, ze caly zysk jest przeznaczany na cele statutowe, jest Zle postrzegane.

2.1.8.2. Trudnosci i bariery doswiadczane przez PES zdaniem JST

Zdaniem przedstawicieli badanych jednostek samorzadu terytorialnego najbardziej od-
czuwalnym problemem dla funkcjonowania podmiotéw ekonomii spolecznej jest trud-
no$¢ w zdobywaniu funduszy lub zasobéw materialnych potrzebnych do prowadzenia
dziatalnosci. Ponad 70% badanych JST postrzega ten problem jako odczuwalny, w tym
37,9% jako zdecydowanie odczuwalny. Na drugim miejscu wsréd najbardziej odczuwal-
nych problemow pojawita si¢ nadmiernie rozbudowana biurokracja urzedéw (odczuwal-
na zdaniem 61,4% JST, w tym zdaniem 25,5% zdecydowanie odczuwalna), a na trzecim
niejasne przepisy regulujgce dziatalno$¢ organizacji lub ich brak (problem odczuwalny dla
56,2%, w tym dla 24,2% zdecydowanie odczuwalny). W dalszej kolejnosci do najbardziej
odczuwalnych probleméw nalezy zaliczy¢ niska motywacje 0sob zaangazowanych w dzia-
talnos¢ organizacji oraz brak zainteresowania ze strony odbiorcow dzialan.
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Pozostale analizowane problemy przez wigkszos¢ ankietowanych czgéciej uznawane byly
za nieodczuwalne, w szczegolnosci dotyczy to trudnosci w dostepie do informacji oraz
konfliktéw czy nieporozumien z wladzg lokalng. Szczegétowe zestawienie wszystkich ana-
lizowanych probleméw przedstawione zostato na wykresie nr 64.

Jak Pan/i sadzie, jakiego rodzaju problemy s3 dla podmiotéw ekonomii spofecznej najbardziej
odczuwalne?

Trudnosci w zdobywaniu funduszy lub
zasobow materialnych potrzebnych do
prowadzenia dziatalno$ci

Nadmierni bud biurokracj
urzedow
dziatalno$¢ organizacji lub ich brak !

Niska motywacja oséb

organizacji

Brak zainteresowania ze strony
L, . 19%
odbiorcéw dziatan

13,7%

Brak f t i h
podmiotow

Czesta rotacj ikéw i/lub
wolontariuszy

Brak wsparcia ze strony podmiotéw

regionie/miejscowosci

2,6%
2,6%
Konflikty/nieporozumienia z wtadz
lokalng
M Zdecydowanie odczuwalne W Raczej odczuwalne
W Raczej nieodczuwalne B Zdecydowanie nieodczuwalne

Nie wiem

Wykres 64. Postrzegane przez JST najbardziej odczuwalne problemy dla PES
Zrédto: Opracowanie wasne na podstawie badania CATI z JST.
Na temat trudnosci i barier doswiadczanych przez podmioty ekonomii spotecznej wypo-
wiadaly sie tez osoby biorace udzial w wywiadach poglebionych. Znaczna czgs¢ dotyczy
kwestii finansowych oraz proceduralnych.

Sg osoby, ktdre cheg dziatad, tylko zawsze jakby wigksze byly srodki finansowe to ta dziatalnos¢ bylaby
szersza, lepsza. Dla mnie to Srodki finansowe. To jest dluga historia, zalezy od budzetu i od gminy.

Przede wszystkim sq to problemy finansowe, finansowanie, ale tez taka powiedziatabym logistyka, bo
duzo sie wymaga, trudno jest czasami sprosta¢ wymaganiom.
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naprawde nie moze by¢ zrealizowane.

finansowe.

strony roznie.

Zawita procedura udzielania wsparcia, bardzo zawila. Skutkiem jest czesto to, Ze PES nie mogg otrzymaé
wsparcia, bo z rocznym wyprzedzeniem nie jesteSmy w stanie przewidziec tego co bedzie za rok, nato-
miast jezeli cos nie jest wpisane w program wspolpracy gminy z organizacjami pozarzgdowymi to tak

Mysle, ze wiele organizacji czy stowarzyszeri moze nie przystepowac do jakis tam projektow z uwagi na
to, ze jest brak srodkéw na wklad wlasny, ze wiele jest fajnych projektow, ale musi by¢ wlasne dofinan-
sowanie i nie zawsze te organizacje czy te podmioty mogqg sobie pozwoli¢ na ten wktad wlasny. Bariery

Ja uwazam, ze to sq te klopoty glownie finansowe, bo wiadomo, Ze z pustego i Salomon nie naleje i jesli
chodzi o stowarzyszenia, ktore sie utrzymujg teoretycznie ze sktadek czlonkowskich no to tak jest od tej

2.1.8.3. Trudnosci i bariery doswiadczane przez PES zdaniem OWES

Przedstawiciele badanych osrodkéw wsparcia ekonomii spolecznej za najbardziej odczu-
walny problem dla podmiotéw ekonomii spofecznej uznali nadmiernie rozbudowana
biurokracje urzedéw - jest to problem odczuwalny zdaniem 95% osrodkéw, w tym zda-
niem 68,4% - zdecydowanie odczuwalny. Drugim najbardziej odczuwalnym problemem
podmiotéw ekonomii spotecznej s trudnosci w zdobywaniu funduszy lub zasoboéw mate-
rialnych potrzebnych do prowadzenia dziatalnosci. Jest to problem odczuwalny zdaniem
niemal trzech czwartych badanych osrodkéw, w tym zdaniem 42,1% - zdecydowanie od-
czuwalny. W przypadku tej kwestii jednak 21,1% badanych podmiotéw uwaza, ze problem

MNadmiernie rozbudowana biurokracja urzeddw

Trudnoéci w zdobywaniu funduszy lub zasobow
materialnych potrzebnych do prowadzenia dziatalnosci

Brak wspotpracy ze strony innych podmiotow

Niejasne przepisy regulujace dziatalnosc organizacji lub ich
brak

Brak zainteresowania ze strony odbiorcéw dziatan

Niska motywacja oséb zaangazowanych w dziatalnos¢
organizacji

Czesta rotagja pracownikow iflub wolontariuszy

Trudnosci w dostepie do informacji

Brak wsparcia ze strony podmiotéw odpowiedzialnych za
ES w regionie/miejscowosci

Konflikty/nieporozumienia z wladza lokalng
B Zdecydowanie odczuwalne

w Raczej nieodczuwalne

Nie wiem

5

5

‘ o ‘ o o “ kS “
h] u b (9] (9] h] (9] k]
w 98] [VS) w
T ® g o® R 2 0 x &

™ Raczej odczuwalne

m Zdecydowanie nieodczuwalne

Wykres 65. Najbardziej odczuwalne problemy dla podmiotéw ekonomii spolecznej

Zrédto: Opracowanie wasne na podstawie badania CATI z OWES.
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trudnosci w zdobywaniu funduszy jest zdecydowanie nieodczuwalny. Na trzecim miejscu
jako najistotniejszy problem uplasowano brak wspdtpracy ze strony innych podmiotow.
Jego odczuwalno$¢ dostrzega 52,6% osrodkow, w tym 10,5% w sposob zdecydowany.
Niejasne przepisy regulujace dziatalno$¢ organizacji lub ich brak to problem postrzega-
ny ambiwalentnie, poniewaz taki sam odsetek badanych jednostek (po 47,4%) uwaza, ze
jest on odczuwalny, jak tez, ze jest nieodczuwalny. Pozostate analizowane problemy nie sa
zazwyczaj postrzegane jako ucigzliwe dla podmiotéw ekonomii spotecznej. Ich pelna liste
przedstawia wykres nr 65.

Na temat trudnosci i barier doswiadczanych przez podmioty ekonomii spolecznej wypo-
wiadaly sie tez osoby biorace udziat w wywiadach pogtebionych.

[PES stoja przed problemami] Mysle, ze takimi samymi, jak wszystkie inne na komercyjnym rynku
plus jednak pracownik lub wspélzalozyciel, wspélcztonek jest z grupy zagrozonej wykluczeniami.

Z tego co widzimy, jest potrzeba duzego wsparcia zarzadczego, mediacyjnego i wbrew pozorom to
weale nie jest doradztwo biznesowe, ono jest potrzebne, ale na dalszym etapie. Na poczatku trzeba
w ogole ulozy¢ zarzadzanie i jaka$ strukture funkcjonowania podmiotu i potrzeba porzadkéw (...).
Potrzeba porzadkéw, czyli zwigzanych z kwestiami formalno-prawnymi i tutaj nieoceniona jest po-
moc prawnika, zeby uporzadkowal rézne rzeczy (...) Jest duzo przypadkow, gdzie ktos ksiggowal nie
tak jak powinien, wiec trzeba nauczy¢ PES, na co zwraca¢ uwagg i jak to powinno wyglada¢, na pod-
stawie jakich dokumentéw dziata taki podmiot (...). W wiekszosci przypadkow ludzie nie sa przygo-
towani, zeby wchodzi¢ w biznes.

2.1.84. Trudnosci i bariery doswiadczane przez PES zdaniem PUP i innych podmiotéw

Powiatowe urzedy pracy, podobnie jak inne podmioty biorace udzial w badaniu, zostaty
poproszone o analize problemow, ktore ich zdaniem sg dla podmiotéw ekonomii spolecz-
nej najbardziej odczuwalne.

Zdaniem przedstawicieli badanych urzedéw, najbardziej odczuwalnym problemem jest brak
zainteresowania ze strony odbiorcow dziatan (54,5% PUP uznaje go za problem odczuwalny,
w tym 18,2% jako zdecydowanie odczuwalny). Do innych istotnych probleméw, z ktérymi
musza mierzy¢ si¢ podmioty ekonomii spolecznej, zdaniem przedstawicieli PUP naleza:
nadmiernie rozbudowana biurokracja urzedéw (31,8%, w tym zdecydowanie odczuwalne -
22,7%), niska motywacja 0sob zaangazowanych w dziatalno$¢ organizacji (22,7%) oraz brak
wsparcia ze strony podmiotéw odpowiedzialnych za ES w regionie/miejscowosci (18,2%).
Pelna lista analizowanych probleméw przedstawiona zostata na wykresie nr 66.

WSsrdd barier dla dzialalnosci PES w zakresie reintegracji przebadane urzedy najczesciej
wskazuja niskg aktywno$¢ finansowg (uznawang za odczuwalna przez 40,9% PUP, w tym
przez 4,5% za zdecydowanie odczuwalng), niska akceptacje zmiany w otoczeniu spolecz-
nym osoby reintegrowanej oraz nieche¢ do korzystania z oferowanego wsparcia (po 31,8%,
w tym po 9,1% jako zdecydowanie odczuwalne). Do innych potencjalnych barier dla dzia-
lalnosci PES w zakresie reintegracji wskazywanych przez przedstawicieli PUP naleza: nie-
wiasciwe/nietrafne dziatania wspierajace ze strony PES dla osoby reintegrowanej, a takze
zmiany makrospoleczne lub makroekonomiczne (np. wprowadzenie nowych rozwigzan
socjalnych dla os6b wykluczonych). Pelng liste analizowanych barier dla dziatalnosci pod-
miotéw ekonomii spoltecznej przedstawia wykres nr 67.
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Brak zainteresowania ze strony

odbiorcéw dziatan 27,3%

Nadmiernie rozbudowana biurokracja

. 31,8%
urzedow

Niska motywacja oséb zaangazowanych
) L A 31,8%
w dziatalno$¢ organizacji
Brak wsparcia ze strony podmiotéw
odpowiedzialnych za ESw
regionie/miejscowosci

31,8%

Brak wspotpracy ze strony innych

podmiotéw A

Trudnosci w dostepie do informacji 27,3%

Trudnosci w zdobywaniu funduszy lub
zasoboéw materialnych potrzebnych do
prowadzenia dziatalnosci

45,5%

Niejasne przepisy regulujace dziatalnosé¢

organizacji lub ich brak 36,4%

Konflikty/nieporozumienia z wtadza

lokalng L

Czesta rotacja pracownikéw i/lub

R 72,7%
wolontariuszy

m Zdecydowanie odczuwalne m Raczej odczuwalne
m Raczej nieodczuwalne W Zdecydowanie nieodczuwalne
Nie wiem

Wykres 66. Postrzeganie odczuwalnosci problemow, z jakimi musza si¢ mierzy¢ PES

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI z PUP.

Wisrdd innych barier, ktore moga dotyczy¢ PES wskazywane byly: brak ciaglosci dziatan
po zakonczeniu projektu, konkurencja innych firm dziatajacych na rynku, nieche¢ osob re-
integrowanych do wspdlpracy oraz niska swiadomos¢ osob korzystajacych ze wsparcia.

Na temat trudnosci i barier doswiadczanych przez podmioty ekonomii spotecznej wypowiadaty
sie tez osoby biorace udzial w wywiadach poglebionych. W przeciwienistwie do innych grup
przedstawiciele PUP nie skupiali si¢ na kwestiach finansowych, lecz na innych zagadnieniach.
Muszg chodzic, przekonywac, nie wiem czy PCPR pokrywa wszystkie potrzeby...

[PES muszq mierzy¢ z] konkurencjg, bo jest wiele firm na rynku, ktére tez konkurujg ceng i moze bar-
dziej profesionalng kadrg, mowig o pracownikach. To chyba jest najwigksza trudnosé, konkurencja in-
nych firm.

[Problemem, z ktorym muszg mierzy¢ sig PES jest] zrozumienie probleméw spolecznych przez lokalne
spoleczeristwo, oni nie rozumiejg, Ze to jest specyficzna grupa osob, ktora tam pracuje i pracodawca daje
szanse zaistnienia na rynku. Spoleczno$¢ nie rozumie tych probleméw spotecznych, na ktérych ten pod-
miot bazuje, bazuje na takich osobach.
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Niska atrakcyjnos¢ finansowa 31,8%

Niska akceptacja zmiany w otoczeniu

spotecznym osoby reintegrowanej ekt

Niecheé do ke i f

ieche¢ do orzystanl:a z oferowanego 40,9%
wsparcia
Niewtasciwe/nietrafne dziatania wspierajace

ze strony PES dla osoby reintegrowanej S

Zmiany makrospoteczne lub
makroekonomiczne (np. wprowadzenie
nowych rozwigzan socjalnych)

40,9%

Model organizacji podmiotu ekonomii
spotecznej

68,2%

Brak dostepu do wysokiej jako$ci wsparcia

(szkolen, doradztwa) 27,3%

Inne “ 50%
m Zdecydowanie odczuwalne m Raczej odczuwalne
W Raczej nieodczuwalne M Zdecydowanie nieodczuwalne

Nie wiem

Wykres 67. Ocena barier dla dzialalnosci PES w zakresie reintegracji

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI z PUP.

Przedstawiciel jednej z uczelni wyzszych regionu 16dzkiego wskazal na inne problemy:

Dwa obszary w moim odczuciu. Jeden to efektywne zarzqdzanie na poziome gospodarowania majgt-
kiem a drugi obszar to taki stricte pragmatyczny a mianowicie kwestie zwigzane z ksiggowoscig (...). Ba-
rierg stanowi wiedza celu, jaki przyswieca danemu podmiotowi. Musimy pamieta, ze podmiot ekonomii
spolecznej realnie robi przedsigwzigcia, ktore przynoszq zysk. Staby marketing informacyjny. Wydaje mi
sig, ze powinno sig informowaé poprzez jednostki budzetowe jak PUB, PCPR w formie takiej propagandy
informacyjnej. Wydaje mi sig, ze formy zatrudniania i wspélpracy sq takim obszarem nieodgadnionym
do dystrybucji informacji jakie sg mozliwosci, bo w sensie prawnym jest ta kwestia uregulowana.

35,2%
21,0% 18,9% 20,6%
Lokalny (obszar gminy) Ponadlokalny (obszar Wojewddztwo tddzkie Regionalny Ponadregionalny
powiatu)

Wykres 68. Terytorialny zakres dzialalno$ci PES

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI z PES.
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2.2. Ocena funkcjonowania podmiotéw ekonomii spotecznej
i przedsiebiorstw spotecznych

Ponad jedna trzecia badanych podmiotéw ekonomii spolecznej wskazuje na ponadre-
gionalny (ponadwojewo6dzki) zakres dzialalnosci (35,2%). Ponadto, jedna pigta badanych
dziala na obszarze wojewodztwa f6dzkiego (20,6%) lub ma zasieg lokalny - na obszarze
gminy (21,0%). Nieco mniejszy odsetek respondentow wskazuje na ponadlokalny charak-
ter dzialalnosci — obszar powiatu (18,9%), a najmniejszy odsetek badanych wskazat na re-
gionalny (w obrebie wojewodztwa fodzkiego) zakres dzialalnosci (4,3%).

Najwigkszy odsetek podmiotéw wskazuje, Ze ich dziatalnos¢ jest stata (78,3%). Co dziesia-
ty podmiot wskazuje na cykliczng dziatalno$c (10,3%). W ramach cyklicznej dziatalnosci
badani okreslali ich czestotliwos¢: raz w roku, raz na kwartal, raz w miesigcu, sezonowo lub
wedlug potrzeb i wydarzen organizowanych przez inne podmioty, instytucje, w ktére ba-
dani chcg si¢ zaangazowac. Ponadto cykliczng dziatalnosécig nazywano organizowanie:

o akcji prozdrowotnych, profilaktycznych,

o zajec sportowych w czasie zimowym lub wedlug potrzeb,

o imprez kulturalnych,

« imprez sezonowych,

o festiwali,

«  warsztatow integracyjnych,

o terapii zajeciowych,

« wydarzen/imprez $wigtecznych,

« sezonowych rekonstrukgji historycznych.

Co dziewiaty podmiot wskazuje na okazjonalng dziatalnos¢ (11,4%). Badani okazjonalng
dziatalno$cig (raz na jakis$ czas, w ramach potrzeb), nazywali organizowanie:

o wydarzen na temat przemocy dla spotecznosci lokalnej,

imprez sportowych,

spotkan z ciekawymi ludZmi,

rozwigzan problemoéw w miejscowosci, w ktorej dany podmiot funkcjonuje,

zbiorek charytatywnych,

dzialan przy okazji pozyskiwania funduszy,

wspolpracy z innymi podmiotami — wsparcie wedtug potrzeb innych podmiotow.

Stata Cykliczna Okazjonalna

mTak ® Nie

Wykres 69. Charakter dzialalno$ci PES

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badania CATI z PES.
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Wyniki badan pokazuja, ze 8,5% badanych podmiotéw
jest zrzeszonych we franczyzie spolecznej.

Gloéwnymi beneficjentami badanych podmiotéw sg odbior-
cy indywidualni - 90,4%. 9,6% badanych podmiotéw swoje
dziatania kieruje do beneficjentow instytucjonalnych.
Nastepnym krokiem bylo okreslenie, kto jest beneficjen-
tem indywidualnym, a kto beneficjentem instytucjonal-
nym badanych podmiotéw ekonomii spolecznej. Wéréd
beneficjentow indywidualnych, zaproponowana kafete- aTak = Nie
ria odpowiedzi byta niekompletna - najwiekszy odsetek
wskazan uzyskata odpowiedz inne — 39,8%, ktora zostata
szczegotowo zaprezentowana w tabeli nr 10. Ponadto 26%
badanych nie okresla dokfadnie, kto jest beneficjentem
dzialalnosci podmiotu, ale deklaruje, Ze nie s3 to bene-
ficjenci wskazani w kafeterii odpowiedzi (zadne z wy-
mienionych). Ponad jedna piata wskazafa na osoby nie-
pelnosprawne jako gléwnych beneficjentéw badanego
podmiotu, 5,5% wskazuje na osoby bezrobotne, 3,9% na
rodziny niepelne lub wielodzietne, a 2% na osoby uzalez-
nione. Pozostali beneficjenci indywidualni uzyskali mniej
niz 1% wskazan wérod badanych podmiotow.

Wykres 70. Czy podmiot
jest zrzeszony we franczyzie
spolecznej?

Zrédlo: Opracowanie wlasne na
podstawie badania CATI z PES.

Wéréd innych odpowiedzi najczesciej pojawiali sie
mieszkancy, lokalna spolecznos¢ - 38,6%. Dla 23,8% ba-
danych podmiotéw, ktore wezesniej wskazaly odpowiedz
inne, glownymi beneficjentami indywidualnymi ich dzia- » Beneficjent indywidualny
talnosci sg dzieci i miodziez, 10,9% badanych wskazuje » Odbiorca instytucjonalny
na osoby niepetnosprawne lub chore, a 5,9% deklaruje, ze
kazdy moze by¢ beneficjentem - nie mozna okresli¢ jed-
nej, konkretnej grupy. Ponadto 4% badanych podmiotéw
deklaruje, ze wsrdd ich beneficjentéw indywidualnych
sa seniorzy, emeryci, rencisci, 3% wskazuje na czlonkéw,

Wykres 71. Glowni beneficjenci
dzialalnosci podmiotu

Zrédlo: Opracowanie wlasne na
podstawie badania CATI z PES.

Inne I 39,8%
Zadne zwymienionych [N 26%
Osoby niepetnosprawne [N 21,3%
Bezrobotni [ 5,5%
Rodziny niepetne lub wielodzietne [ 3,9%

Osoby uzaleznione [l 2%
Bezdomni [l 0,8%
Osoby opuszczajgce zaktady karne | 0,4%
Ofiary przemocy | 0,4%

Wykres 72. Beneficjenci indywidualni badanych podmiotéw ekonomii spotecznej
Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie badania CATI z PES. (N=254, tj. beneficjenci indywidualni)
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pracownikéw danej organizacji oraz na wlascicieli pojazdow (samochoéd, motocykl), a 2%
badanych wskazuje, ze beneficjentami s rodziny. Pozostali beneficjenci indywidualni byli
wskazywani przez 1% badanych.

Tabela 10. Inni beneficjenci indywidualni badanych podmiotéw ekonomii spolecznej

Inni beneficjenci indywidualni Procent PES

Mieszkancy, lokalna spoteczno$¢ 38,6%
Dzieci i mlodziez 23,8%
Osoby niepelnosprawne, chore 10,9%
Kazdy moze by¢ beneficjentem 5,9%
Seniorzy, emeryci, rencisci 4%
Cztonkowie, pracownicy 3%
Wrhasciciele pojazdow 3%
Rodziny 2%
Artysci ludowi 1%
Trudno powiedzie¢ 1%
Zwierzeta 1%
Nauczyciele 1%
Handlowcy 1%
Osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza 1%
Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym 1%
Parafianie 1%
Wedkarze 1%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI z PES.

Wisrdd zdecydowanie mniejszej grupy podmiotéw, ktorej odbiorcami sg gtéwnie benefi-
cjenci instytucjonalni 25,9% badanych wskazuje na szkoly, 22,2% wymienia samorzad oraz
inne instytucje spoza przygotowanej kafeterii (facznie 6 0sob, ktore wskazuja na straz po-
zarng, podmioty z branzy filmowej, lokalne grupy dziatania, grupy mniejszo$ciowe, szkoty,
a takze na kilka beneficjentéw tacznie - np. zaréwno samorzady, jak i NGO). Ponadto
18,5% badanych wskazuje na przedsigbiorstwa jako gléwnych beneficjentéw dziatania ba-
danego podmiotu, a 7,4% na organizacje pozarzadowe.

szkoty [ 25,9%
inne [ 22,2%
samorzad I 22,2%
Przedsigbiorstwa [ 18,5%
Organizacje pozarzadowe [N 7,4%

Zadne z wymienionych [ 3,7%

Wykres 73. Beneficjenci instytucjonalni badanych podmiotéw ekonomii spolecznej
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI z PES. (N=27, tj. beneficjenci instytucjonalni)
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Szacuje sie, ze w 2017 roku w przypadku 31,7% podmiotéw ekonomii spolecznej ze wsparcia
skorzystato od 1 do 50 0s6b. Ponadto 14,2% badanych podmiotow podaje, ze w 2017 roku udzie-
lity wsparcia od 51 do 100 osobom, 16% podaje jeszcze wigksza liczbe — od 101 do 500 oséb,
a 11,4% badanych wskazuje ponad 500 beneficjentéw w 2017 roku. Co pigtemu respondentowi
trudno bylo okresli¢ liczbe 0sob korzystajacych ze wsparcia organizacji w 2017 roku (18,9%).

31,7%

18,9%

16%
14,2%
. . 2

7,8%

Brak osdb 0Od 1do500s6b 0Od51do 100 0séb Od101do500 Powyzej 500 oséb Nie wiem, trudno
korzystajgcych ze 0s6b powiedzie¢
wsparcia

Wykres 74. Liczba 0sob korzystajacych ze wsparcia organizacji w 2017 roku
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI z PES.

Badane podmioty zapytano réwniez o liczbe oséb korzystajacych ze wsparcia organiza-
cji od poczatku dziatalnosci. Tu zdecydowanie wzrdst odsetek osob, ktorym trudno bylo
okresli¢ ta skale - 37%. Ponadto, 26% badanych deklaruje, ze ze wsparcia organizacji od
poczatku jej dzialalnosci skorzystato ponad 500 os6b, 11,4% wskazuje na 101 - 500 osob,
10% na 51 - 100 0sob, a 9,3% deklaruje, ze od poczatku funkcjonowania dzialalnosci, ze

wsparcia podmiotu skorzystalo do 50 0s6b.
37%

26%

11,4%

9,3% 10%
- - - -
Brak oséb Od1do500s6b 0Od51do1000séb Od101do500 Powyzej 500 oséb Nie wiem, trudno
korzystajacych ze 0s6b powiedzie¢

wsparcia

Wykres 75. Liczba 0sob korzystajacych ze wsparcia organizacji od poczatku dzialalnosci
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badania CATI z PES.

W kolejnym pytaniu badani mieli okresli¢ tematyczny rodzaj dziatalnosci podmiotu. Odno-

towano w tym zakresie duza réznorodnos¢. Ponad potowa badanych wskazuje na edukacje,
wychowanie (53,7%), mniej niz potowa na kulture i sztuke (41,6%), a ponad jedna trzecia na
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sport (38,8%). Jedna trzecia badanych podmiotéw okresla zakres swojej dziatalnosci wokot
promocji miasta, powiatu, gminy czy regionu (33,8%). Ponadto 29,2% podmiotéw dziata
na rzecz osob niepetnosprawnych, 28,5% w zakresie turystyki, wypoczynku, 27% w zakresie
ochrony zdrowia, 24,6% chce przeciwdziala¢ patologiom spolecznym, a 23,5% dziata w za-
kresie rynku pracy, aktywizacji zawodowej. Pozostale rodzaje dzialalnosci uzyskaly mniej
niz 19% wskazan - ich szczegotowe zestawienie znajduje sie na wykresie nr 76. Oprocz tego
14,6% badanych wskazato na inne odpowiedzi. Poszczegolne wskazania wsrod kategorii inne,
zostaly zliczone w stosunku do wszystkich respondentéw (N=281) i uszeregowane malejaco:
1,4% badanych wskazuje na historie jako tematyczny zakres dziatalnosci podmiotu; 1,1%
na zwierzeta domowe oraz kultywowanie, promocje tradycji. Po 0,7% badanych wskazato
na: reklame/promocje rozrywke integracje spoleczng przeciwdziatanie wykluczeniu spo-
lecznemu promocje zdrowia/zdrowego trybu zycia, zywienie, wsparcie lokalowe ($wietlica,
parking). Po 0,4% badanych odpowiada natomiast, ze tematyczny obszar dziatalnosci pod-
miotu to: projektowanie, produkcja filmowa, fotografia, dziatalno$¢ na rzecz rodzin, nauka,
przeciwdziatanie wykluczeniu seniordw, aktywizacja kobiet z obszaréw wiejskich, dziatania
pomocowe w grupach wsparcia, gospodarka komunalna, ochrona przeciwpozarowa, ogrod-
ki dziatkowe, opieka nad dzie¢mi, pomoc w przypadku zdarzen losowych, przeciwdziatanie
uzaleznieniom, rehabilitacja, rozwigzywanie probleméw oraz szkolenia w zakresie prawa.

Edukacja, wychowanie I 53,7%
Kulturai sztuka [ 41,6%
Sport I 38,8%
Promocja miasta/powiatu/gminy, regionu NN 33,8%
Dziatalno$¢ na rzecz os6b niepetnosprawnych N 29,2%
Turystyka, wypoczynek I 28,5%
Ochrona zdrowia I 27%
Przeciwdziatanie patologiom spotecznym N 24,6%
Rynek pracy, aktywizacja zawodowa | 23,5%
Pomoc spoteczna, ustugisocjalne N 18,5%
Ochrona $rodowiska |GGG 17,4%
Inny N 14,6%
Rozwdj demokracjii spoteczeristwa obywatelskiego NN 13,2%
Integracja miedzynarodowa [N 13,2%
Prawa cztowieka iich ochrona N 11%

Wykres 76. Tematyczny obszar dzialalno$ci podmiotu
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI z PES.

Wykres 77. Czy podmiot jest certyfikowany 2,5%

znakiem promocyjnym ,,zakup prospoleczny”

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI z PES.

Zdecydowana wigkszos¢ badanych podmiotéw nie jest certyfi-
kowana znakiem promocyjnym ,,zakup prospoteczny”. Na po- o=
siadanie takiego znaku wskazato 2,5% badanych podmiotow. :

42,7% badanych podmiotéw nie korzysta z zadnych niefinanso- « Tak = Nie
wych form wsparcia. 39,9% badanych wskazuje na szkolenia. Po-
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nadto, 24,6% badanych korzysta z ustug ksiegowych, 17,8% z doradztwa w zakresie prowadze-
nia lub zalozenia organizacji, 14,9% z doradztwa prawnego, 12,8% z ustug prawnych, a 11%
z doradztwa biznesowego. Na ustugi marketingowe wskazuje 7,8% badanych podmiotow. 3,9%
badanych wskazuje na inne zZrédta finansowania. Poszczeg6lne wskazania wsrod kategorii inne,
zostaly zliczone w stosunku do wszystkich respondentow (N=281) i uszeregowane malejaco: po
0,7% badanych wskazuje na wsparcie lokalowe oraz doradztwo ksiegowe, a po 0,4% badanych
na: wsparcie rzeczowe, wnioski o wsparcie finansowe, portale internetowe, wsparcie w biezacej
dziatalnosci, biuro rachunkowe, dotacje, wsparcie z komendy powiatowej oraz wsparcie prawne.

Zzadnych .. 42,7%
Szkolenia | 39,9%
Ustugi ksiegowe [N 24.6%
Doradztwo w zakresie prowadzenia/zatozenia organizacji [NNNNEGEGEGEE 17,3%
Doradztwo prawne [ 14,9%
Ustugi prawne [ 12,8%
Doradztwo biznesowe [N 11%
Ustugi marketingowe | 7,3%
Inne M 3,9%
Wykres 78. Korzystanie z poszczegélnych form wsparcia

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI z PES.

Ocena wykorzystywanych form wsparcia pokazuje zadowolenie badanych podmiotow.
Z najczeéciej wykorzystywanej formy, jaka sa szkolenia, zadowolonych jest 82,1% bada-
nych (suma odpowiedzi bardzo dobrze i raczej dobrze). Ponadto, najlepiej ocenia sie ustugi
ksiegowe — 92,8% pozytywnych ocen. Tylko w przypadku doradztwa prawnego i doradz-
twa z zakresu prowadzenia lub zalozenia organizacji odnotowano negatywne oceny - ko-
lejno 2,4% oraz 2% odpowiedzi raczej Zle. Najtrudniej badanym bylo oceni¢ wsparcie z za-
kresu doradztwa biznesowego - 19,4% odpowiedzi ani dobrze, ani Zle.

e s weox 1a0% |
zatozenia organizacji
m Bardzo dobrze  m Raczej dobrze  mAni dobrzeani zle  m Raczej Zle

Wykres 79. Ocena wykorzystywanych form wsparcia
Zré6dto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI z PES. (Oceny dokonywaly PES, ktére wyko-
rzystuja dane formy wsparcia: Ustugi marketingowe N=22; Ustugi ksiggowe N=69; Ustugi prawne N=36;
Doradztwo biznesowe N=31; Doradztwo prawne N=42; Doradztwo w zakresie prowadzenia/zalozenia
organizacji N=50; Szkolenia N=112).
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Wykres nr 80 pokazuje, ze potrzeby badanych podmiotow w zakresie przyszlego wspar-
cia niefinansowego sa roznorodne. 38,8% wskazuje na szkolenia i doradztwo w zakresie
pozyskiwania srodkow finansowych, 38,1% badanych wskazuje na wsparcie w zakresie
wyposazenia badanych podmiotéw. 36,3% respondentéw oczekuje w przysztosci wspar-
cia w stwarzaniu sytuacji umozliwiajacych nawigzywanie kontaktéw (np. szkolen, kon-
ferencji), 35,2% badanych wskazuje na wsparcie w kampaniach spotecznych, w promo-
cji dzialan. Ponadto, 34,9% badanych podmiotéw oczekuje wsparcia lokalowego, 34,2%
prawnego, a 30,2% wsparcia w zakresie ksiegowosci. 5,7% respondentéw wskazuje na inne
wsparcie. Poszczegolne wskazania wérdd kategorii inne, zostaly zliczone w stosunku do
wszystkich respondentéw (N=281) i uszeregowane malejaco: 1,1% badanych wskazuje
na szkolenia branzowe/tematyczne; po 0,7% badanych wskazuje na: wymiane informaciji,
wsparcie rzeczowe; a 0,4% badanych wskazuje na takie formy wsparcia jak: mediacje, staze,
promocja, wsparcie dla oséb niepetnosprawnych, wsparcie w rozszerzeniu dziatalnosci,
wsparcie w organizacji wymiany miedzynarodowej oraz na wsparcie zyczliwych ludzi.

Szkolen i doradztwa w zakresie pozyskiwania srodkow
finansowych
Stwarzania sytuacji umozliwiajacych nawiazywanie _ 36.3%

kontaktow (np. szkolen, konferencji) =0

Kampanii spotecznych, promocji ich dzialan _ 35,2%
ol N > 5%

Szkolen i doradztwa w zakresie marketingu _ 20,6%

Doradztwo w zakresie prowadzenia/zatozenia organizacji _ 19,6%

Inne - 5,7%

Wykres 80. Wsparcie niefinansowe, ktorego oczekuje si¢ w przyszlosci

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI z PES.

Gdyby potrzeby badanych podmiotéw w zakresie wsparcia zostaly spetnione, 68,6% badanych
widzi zwiekszenie skali dotychczasowych dziatan, 65,9% deklaruje zwiekszenie réznorodnosci
typow dziatan, a 66,4% widzi mozliwos¢ objecia dziataniami wigcej liczby osob. Co dziesiaty
respondent wskazuje na inne zmiany, jakie zasztyby w badanym podmiocie, gdyby jego potrze-
by zostaly spetnione. Poszczegolne wskazania wsrod kategorii inne, zostaly zliczone do PES,
ktore oczekujg jakiego$ wsparcia niefinansowego (N=229) i uszeregowane malejaco: 1,7% ba-
danych nie ma pomystu na temat zmian, jakie zaszlyby w podmiocie, gdyby jego potrzeby zo-
staly spelnione; po 0,9% badanych wskazuje na: rozbudowe, zwiekszenie zatrudnienia, wigksza
skutecznos¢ prowadzonych dziatan; a po 0,4% badanych wskazuje na: lepsze funkcjonowanie

~
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podmiotu, oszczednos¢ srodkow, lepsze zaplecze socjalne, pomoc w rozwigzywaniu codzien-
nych problemow, poprawe jakosci dziatan, promocje na zewnatrz, zwigkszenie obrotow; lepsza
rozpoznawalno$¢ marki, lepsza obstuge prawna, poszerzenie zakresu dziatan, lepsza prace edu-
kacyjna i wychowawcza, wiekszg liczbe spotkan oraz wieksza gotowos¢ do dziatan.

68,6% 65,9% 66,4%
. l l -
Zwiekszenie skali Zwiekszenie réznorodnosci Mozliwo$¢ objecia Inne
dotychczasowych dziatan typow dziatan dziataniami wiekszej liczby
0so6b

Wykres 81. Zmiany, jakie zaszlyby w podmiocie, gdyby jego potrzeby zostaly wypelnione
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI z PES. (N=229, tj. PES, ktére oczekuja jakiego$
wsparcia niefinansowego)

Ponad jedna trzecia badanych nie ma pomystu, jakie czynniki sprzyjaja rozwojowi i wspot-
pracy podmiotéw ekonomii spotecznej (36,7%). Ponadto, 13,5% badanych wskazalo na
finansowanie i dotacje, 11,7% na przeplyw informacji, doswiadczen, a 7,8% na checi
wspotpracy, pomagania - to trzy gléwne czynniki, ktore sprzyjaja rozwojowi i wspoipracy
podmiotéw ekonomii spotecznej z innymi podmiotami.

Tabela 11. Czynniki sprzyjajace rozwojowi i wspolpracy podmiotéw ekonomii spolecznej z innymi pod-
miotami

Czynnik % Czynnik %

Nie wiem, nie mam zdania, trudno 36.7% Wiecej wolnosci, dziatanie L1%
powiedzie¢ " w niekonwencjonalny sposob e
Finansowanie i dotacje 13,5% | Stabilno$¢ prawna 0,7%
gzzét‘efilaygz ;enrfl(;rmac]l (wymiana informacji, 117% | Planowanie 07%
Checi wspotpracy, pomagania 7,8% | Szersza skala 0,7%
i(r)l::{;)ggvsva, nawiazywanie nowych 6% | Empatia 07%
Spotkania i szkolenia 6,8% | Pasja, zainteresowania 0,7%

o Pomoc spolecznoéci i samorzadéw

0y 0,
Otwartos¢ >7% lokalnych w realizowaniu ES 0.7%
Wspdlpraca z réznymi innymi podmiotami 5,3% | Nieprzeszkadzanie urzgdow i wladzy 0,7%
Wspdlne cele 5% | Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu 0,4%
g::fzgji)zr?avili?;e ludzi, znajomoé¢ zagadnienia, 4,3% | Prowadzenie wspdlnych zajec 0,4%
Promocja dzialad PES 3.6% M(l)zhwos,a.promowama wlasnej 0.4%

dziatalnoci
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Czynnik % Czynnik %

Przestrzen wymiany informacji (mozliwosci

Komunikacji) (atalog ustug ES) 3,2% | Funkcjonowanie gospodarki 0,4%
Poc;ucie wspélnc?go el 3,2% | Wzrost bezpieczenistwa 0,4%
(bezinteresowno$¢)

Modernizacja przepiséw (zawite prawo) 2,5% | Biezace potrzeby fundacji 0,4%
Zrozumienie 2,5% | Rozwojowe 0,4%
Lokalizacja, klimat, lokal 2,1% | Systemowe 0,4%
Wiarygodnos¢, zaufanie 2,1% | Rozumienie srodowiska 0,4%
Przejrzyste informacje i reguly wspétpracy 2,1% | Zwiekszanie zatrudnienia 0,4%
Polityka prospoteczna 1,4% | Respektowanie klauzul spolecznych 0,4%
Konkurencja 1,4% | Minimalizm panistwa 0,4%
Zainteresowanie ekonomig spoteczng 1,4%  Mobilizacja 0,4%
Terminowos¢ i szybkos¢ 1,1%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI z PES.

2.3. Benchmarking dziatalno$ci infrastruktury wsparcia
OWES w catym regionie

Osrodki Wsparcia Ekonomii Spolecznej (OWES) to instytucje otoczenia sektora ekono-
mii spolecznej oferujace ustugi na rzecz Podmiotéw Ekonomii Spofecznej (PES). Poczatki
funkcjonowania OWES zwiazane byly z problemem ciaglosci ich funkcjonowania w ra-
mach Europejskiego Funduszu Spolecznego. Mialy one bowiem trudnosci z samodziel-
nym utrzymaniem si¢ na rynku. Okreslono zalezno$ci pomigdzy OWES a instytucjami
rynku pracy i pomocy spotecznej, umozliwiajac tym samym wspotprace pomiedzy nimi.
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa L.édzkiego na lata 2014-2020 stanowi na-
rzedzie realizacji zadan Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spotecznej.

Jednym z gtéwnych probleméw w funkcjonowaniu OWES jest przede wszystkim projektowy
charakter finansowania, ktéry powoduje ryzyko przerw w $wiadczeniu przez OWES ustug
wsparcia dla PES, szczegdlnie w przypadku przerw pomiedzy projektami. Projekty realizo-
wane dzieki $srodkom przewidzianym w Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewddz-
twa Lodzkiego stuza zapewnieniu biezacego funkcjonowania osrodkéw, w tym zatrudnienia
pracownikow osrodka. Zgodnie z diagnozg zawarta w Regionalnym Programie Rozwoju Eko-
nomii Spotecznej w Wojewddztwie Lodzkim do roku 2020 watpliwosci budzi projektowe po-
dejscie do ustug OWES. Wedtug Programu realizacja wsparcia w kilkuletnim cyklu projekto-
wym (rekrutacja, wsparcie, dotacja, utworzenie PES, wsparcie biezace, zamkniecie projektu)
powoduje, ze OWES nie s3 motywowane do budowania dtugoterminowej wspotpracy z PES,
bardziej systematycznej pracy z kolejnymi grupami inicjatywnymi czy tez ze srodowiskiem
lokalnym. W efekcie OWES koncentruja si¢ bardziej na tworzeniu kolejnych PES lub miejsc
pracy; a nie na ich utrzymaniu i wzmacnianiu istniejacych. Niniejsze badanie nie potwierdza
jednak tej tezy, poniewaz OWES funkcjonujace w wojewddztwie t6dzkim nie tylko buduja
trwale relacje z PES, udzielajac im biezacego wsparcia nawet po zakonczeniu projektu, ale
réwniez podejmuja dziatania ukierunkowane na kooperacje ze $srodowiskiem lokalnym.
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Z badania wynika, ze I6dzkie OWES zaciesniajg takze wspotprace miedzy soba. Projekt
»L0dzki Osrodek Ekonomii Spolecznej’, ktorego partnerami byly: Fundacja Instytut Spraw
Obywatelskich INSPRO, Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich Centrum
OPUS oraz Stowarzyszenie Wsparcie Spoleczne Ja-Ty-My, zakonczyt sie sukcesem. Pro-
jekt realizowano w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lodz-
kiego na lata 2014-2020 Os$ Priorytetowa IX Wlaczenie spoteczne Dziatanie IX.3 Rozwdj
ekonomii spotecznej Poddzialanie IX.3.1 Miejsca pracy w sektorze ekonomii spofecznej,
wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego. Gléwnym celem
projektu byt rozwdj potencjatu sektora ekonomii spotecznej w subregionie IV wojewddz-
twa fodzkiego (miasto £6dz) wlatach 2016-2017. Projekt adresowano do podmiotow eko-
nomii spotecznej, organizacji pozarzadowych planujacych ekonomizacje, 0sob zagrozo-
nych ubéstwem i wykluczeniem spolecznym oraz 0sob fizycznych i prawnych planujacych
utworzenie podmiotu ekonomii spolecznej z terenu miasta Lodzi.

W ramach projektu zadania zostaly rozdzielone pomiedzy podmioty w nastepujacy sposob:

Centrum OPUS

wsparcie w tworzeniu nowych organizacji - prawne, ksiegowe, finansowe (minigranty);
wsparcie w zaktadaniu dzialalno$ci odplatnej i gospodarczej;

animacja spoleczna na terenie Lodzi;

wspolpraca z réznorodnymi srodowiskami na rzecz rozwoju ekonomii spolecznej;
doradztwo i szkolenia dla organizacji i aktywistow.

Stowarzyszenie Wsparcie Spoleczne Ja-Ty-My

dotacja na tworzenie nowych miejsc pracy;
doradztwo prawne i biznesowe na kazdym etapie udzialu w tym typie wsparcia;
wsparcie psychologa i Indywidualnego Doradcy PS.

Fundacja Instytut Spraw Obywatelskich INSPRO

e  doradztwo prawne, biznesowe, finansowe, w tym przygotowania do korzystania PES
z mikropozyczek, podnoszenia kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego kadry zarza-
dzajacej, pracownikéw i wolontariuszy PES;

e doradztwo w zakresie rozwijania kompetencji spolecznych pracownikéw PES, dotyczg-
cego budowania powigzan kooperacyjnych;
coaching dla 10 lideréw podmiotéw ekonomii spolecznej;
wizyty studyjne do wybranych polskich podmiotéw ekonomii spotecznej;
ustugi specjalistyczne przyznawane wedlug indywidualnych potrzeb podmiotu ekono-
mii spolecznej.

2.3.1. Wyniki badania CATI z jednostkami wspierajacymi ekonomie

spoleczng w regionie t6dzkim
Na potrzeby niniejszego raportu jednostkami wspierajacymi ekonomie spoleczna, oprocz
osrodkéw wspierania ekonomii spoltecznej (OWES), nazywamy takze przebadane lokalne
grupy dziatania (LGD) oraz osrodki doradztwa rolniczego (ODR).

Wiekszos¢ badanych jednostek wspierajacych realizowata na rzecz ekonomii spolecznej
w 2017 roku spotkania informacyjno-promocyjne (78,9%), szkolenia i doradztwo dla
podmiotéw ekonomii spotecznej (68,4%) oraz konkursy dedykowane sektorowi (52,6%).
Innego rodzaju dzialania realizowane byly przez mniej niz potowe badanych podmiotéw.
Po 42,1% z nich realizowato konferencje, seminaria czy dyskusje, szkolenia i doradztwo dla
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instytucji wspierajacych podmioty ekonomii spolecznej oraz wizyty studyjne. Pelna lista
dziatan zostala przedstawiona na wykresie nr 82. Warto przy tym zwrdci¢ uwage, ze 15,8%
badanych podmiotéw nie realizowato zadnych dziatan na rzecz ekonomii spofeczne;j.

spotkania informacyino-promocyine | 75 0%
Szkolenia i doradztwo dla podmiotéw ekonomii spofecznej _ 68,4%
Konkursy dedykowane sektorowi _ 52,6%
Konferencje, seminaria, dyskusje _ 42,1%
Szkolenia i doradztwo dla instytucji wspierajgcych
, i - I 42,1%
podmioty ekonomii spotecznej
wiovysucvine N .1
Publikacje na temat ekonomii spoteczne]j _ 26,3%
Identyfikacja nisz rynkowych dla podmiotow ekonomii
: N 253%
spotecznej
Wspieranie proceséw wspoipracy przedsiebiorstw
spotecznych
Targi/forum - 15,8%
Inkubator przedsigbiorczosci spotecznej - 15,8%
Nie realizowali$my takich dziatan - 15,8%

Wykres 82. Dzialania na rzecz ekonomii spolecznej realizowane w 2017 roku
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI z OWES, LGD i ODR.

Dwie trzecie badanych podmiotéw uwaza, ze ich oferta jest dostosowana do potrzeb pod-
miotéw ekonomii spofecznej. Pozostala jedna trzecia (6 badanych jednostek) uwaza, ze
oferta ta jest nieadekwatna.

Czg$¢ przedstawicieli tej grupy nie umie wskaza, jakiego elementu oferty im brakuje lub
nie ma jeszcze oferty na 2018 rok. Pozostali wskazuja konieczno$¢ wiekszej liczby szkolen
i doradztwa, wizyty studyjne, srodowiskowy dom samopomocy, wiecej dziatan dla oséb in-
dywidualnych, szkolenia dopasowane do indywidualnych potrzeb, szkolenia dotyczace za-
kladania i prowadzenia PES oraz odnosnie tego, czym w ogole jest ekonomia spoleczna.

Mniej niz jedna trzecia ankietowanych jednostek (31,6%) prowadzi badania potrzeb pod-
miotéw ekonomii spofecznej. Podobny odsetek, rowniez stanowiacy okolo jedng trzecia
badanych OWES, LGD i ODR, planuje poszerzenie swoich dziatan na rzecz ekonomii spo-
lecznej. Wskazywano przy tym w szczegdélnosci na poszerzenie dziatalnosci w kierunku
realizacji animacji ze spolecznosciami lokalnymi, realizacje projektow wspétpracy ze sro-
dowiskiem lokalnym, male granty dla lokalnej spolecznosci, wizyty studyjne, warsztaty dla
o0sob niepetnosprawnych, dziatania dotyczace rozwoju przedsiebiorczosci mieszkancow
gminy, a takze obsluge zamowien publicznych dla PES.
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Czy obecna oferta jest Paristwa zdaniem adekwatna do potrzeb PES?

u Tak = Nie

Wykres 83. Dostosowanie oferty do potrzeb PES
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI z OWES, LGD i ODR.

Czy planujg Panstwo poszerzenie swoich dziatanr?

= Tak = Nie

Wykres 84. Badanie potrzeb PES Wykres 85. Plany poszerzenia dziatan
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania  Zrédlo: Opracowanie wtasne na podstawie badania
CATI z OWES, LGD i ODR. CATI z OWES, LGD i ODR.

Badane jednostki zajmujace si¢ ekonomig spoleczng, w zakresie wspierania PES najcze-
$ciej wspdlpracowaly z gminami lub miastami. Taki rodzaj wspdtpracy podejmowato
niemal trzy czwarte badanych osrodkow (73,7%). W drugiej kolejnosci wspotpracowano
z innymi podmiotami ekonomii spofecznej (57,9%). Wspotprace z Urzgdem Marszal-
kowskim oraz jednostkami o§wiatowymi podejmowato po 52,6%, a z osrodkami pomocy
spoltecznej 47,4% jednostek, z ktérymi przeprowadzono badanie. W dalszej kolejnosci,
42,1% wspotpracowato z Regionalnym Centrum Polityki Spolecznej oraz z powiato-
wymi urzedami pracy. Powiaty, firmy prywatne oraz media to typy podmiotéw, z kto-
rymi wspoltpracowata okoto jedna trzecia osrodkéw wsparcia ekonomii spolecznej (po
36,8%). Jedna piata z nich (4 jednostki, tj. 21,1%) wspotpracowala natomiast z uczelniami
i szkotami wyzszymi. Wigkszo$¢ z nich (3 jednostki) podpisala z uczelniami porozumie-
nie o0 wspotpracy. Najrzadziej wspdlpracowano z innym OWES, stuzbg zdrowia oraz in-
nym typem jednostek. Wskazywano wsrod nich biblioteki, Wojewodzki Urzad Pracy oraz
parafie. Dwa badane podmioty (10,5%) nie podejmowaly zadnej wspotpracy w zakresie
PES.
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Gmina/ Miasto I 73,7%
Inne podmioty ekonomii spotecznej [N 57,9%
Urzad Marszatkowski [ 52,6%
Jednostki oéwiatowe (bez uczelnii szkdt wyzszych) [N 52,6%
Osrodek pomocy spotecznej [N 47,4%
Regionalne Centrum Polityki Spolecznej [N 42,1%
Powiatowy Urzad Pracy [N 42,1%
Powiat [N 36,8%
Firmy prywatne [N 36,8%
Media [N 36,8%
Uczelnie i szkoty wyzsze [N 21,1%
Inny O$rodek Wspierania Ekonomii Spotecznej [ 10,5%
Stuzba zdrowia [ 10,5%
Inne [ 10,5%
Zadne [ 10,5%
Wykres 86. Typy podmiotow, z jakimi wspolpracowano w zakresie wspierania PES

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI z OWES, LGD i ODR.

OWES, LGD i ODR, ktére podejmowaty wspot- Kto inicjowat wspétprace?
prace w zakresie wspierania PES (N=17) zostaly
dodatkowo zapytane, kto inicjowat te wspdtprace.
Niemal jedna czwarta (23,5%) uwaza, ze zawsze
lub na ogdt to ich osrodek wychodzit z inicjaty-
wa wspolpracy, nikt nie wskazat przy tym, ze za-
zwyczaj taka inicjatywa wychodzita od partnera.
Pozostale trzy czwarte (76,5%) przekonuje, ze nie
ma reguly, czasem bowiem byt to badany osrodek,
Czasem partner.

0,0%

Wspoétpraca, o ktorej mowa, zazwyczaj dotyczyta
wymiany informacji i do$wiadczen (70,6%), dzia-
fan okazjonalnych czy dzialan projektowych (po
64,7%) oraz promowania ekonomii spolecznej
(58,8%). Okoto polowa jednostek wspierajacych
ekonomie spoleczng, ktore podejmowaly wspot-
prace, czynifa to w zakresie dzialan na rzecz 10- wykres 87. Podmiot inicjujcy wspélprace
kalnej spotecznosci, podnoszenia kompetencji (4 Opracowanie wlasne na podstawie
pracownikow oraz doradztwa. Najrzadziej wska- badania CATI z OWES, LGD i ODR
zywano podejmowanie wspotpracy w celu pozy-  (N=17, tj. podmioty podejmujace wspétprace).
skania dotacji oraz podnoszenia jakosci oferowa-

nych ustug,

= 7awsze/ na ogdt nasz podmiot
= Zawsze/ na ogot partner

= Nie ma reguty

Jednostki podejmujace wspdlprace z podmiotami danego typu zostaty dodatkowo popro-
szone ocene zadowolenia z tej wspotpracy. W wiekszosci przypadkow byta ona oceniana
dobrze lub bardzo dobrze. W taki sposéb wspotprace ocenili wszyscy, ktorzy podejmo-
wali ja z innym o$rodkiem wsparcia ekonomii spotecznej, innym podmiotem ekonomii
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Wymiana informacji, doswiadczert [ 70,6%
Dziatania okazjonalne [ 64,7%
Dziatania projektowe I 64,7%
Promowanie ekonomii spotecznej [ 58,8%
Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej e 52,9%
Podnoszenie kompetencji pracownikéw [ 52,9%
Doradztwo I 52,9%
Pozyskiwanie dotacji [ 41,2%
Podnoszenie jakosci oferowanych ustug [N 35,3%

Wykres 88. Zakres wspdlpracy

Zrédto: Opracowanie wasne na podstawie badania CATI z OWES, LGD i ODR
(N=17, tj. podmioty podejmujace wspolprace).

spolecznej, firmami prywatnymi, mediami oraz uczelniami i szkofami wyzszymi. W przy-
padku innych typéw podmiotéw padaly tez stwierdzenia, ze wspolpraca ta nie byla ani
dobra ani zta. Trzy typy podmiotéw, odnosnie ktorych kilka badanych jednostek ocenito
wspotprace jako raczej zlg to jednostki o$wiatowe, powiat oraz osrodek pomocy spotecz-
nej. Niemniej w przypadku kazdego z tych typéw podmiotéw liczba ocen pozytywnych
kilkukrotnie przewyzsza liczbe ocen negatywnych.

Badane osrodki wsparcia ekonomii spolecznej, lokalne grupy dziatania i osrodki doradz-
twa rolniczego najczesciej udzielaly PES-om wsparcia w postaci szkolen: 47,4% badanych
osrodkéw prowadzito szkolenia dla organizacji pozarzadowych, a 15,8% dla spétdzielni
socjalnych. Po 5,3% (1 jednostka) prowadzilo szkolenia dla CIS, KIS, ZAZ, spéldzielni
inwalidéw oraz innego podmiotu, w tym wypadku — mieszkanicow. Podobnie powszechne
bylo wsparcie promocyjne. Jedna trzecia badanych osrodkéw (31,6%) udzielita go NGO-
-som, 10,5% spdldzielniom socjalnym, a po 5,3% - CIS-om, KIS-om oraz WTZ-om.
Wsparcie w pozyskiwaniu srodkéw finansowych dotyczylo najczgéciej organizacji poza-
rzadowych, udzielito go im 42,1% badanych jednostek wspierajacych ekonomie spoteczna.
10,5% z nich udzielito go réwniez spétdzielniom socjalnym, a 15,8% innym jednostkom,
w tym wypadku Miejskiemu O$rodkowi Kultury oraz osobom indywidualnym i osobom
prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg. Doradztwo w zakresie finansowym lub ksiego-
wym przez niemal jedng trzecig badanych jednostek udzielane bylo organizacjom poza-
rzagdowym, przez 10,5% spéldzielniom socjalnym, a przez 5,3% warsztatom terapii zaje-
ciowej. Organizacja wydarzen, na przyklad konferencji, réwniez najczesciej zwiazana byta
z organizacjami pozarzagdowymi. 21,1% badanych osrodkow organizowato wydarzenia dla
NGO-s6w, po 5,3% dla spotdzielni socjalnych i spotdzielni inwalidow, a 21,1% dla innych
podmiotéw, w tym dla lokalnej spotecznosci, osob prywatnych prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg, RCPS i na warsztaty realizowane przez siebie. Ostatnig analizowang kate-
gorig wsparcia jest doradztwo w zakresie prawnym. 21,1% jednostek wspierajacych eko-
nomig¢ spoleczng realizowato je dla organizacji pozarzagdowych, a po 5,3% dla spotdziel-
ni socjalnych oraz innych podmiotéw, w tym wypadku oséb prywatnych prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarcza. Zaden badany OWES nie prowadzit innego rodzaju wsparcia dla
podmiotéw ekonomii spofeczne;j.
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Inny Osrodek Wspierania
Ekonomii Spotecznej

Inny pod miot ekonomii
spotecznej

Firmy prywatne

Media

Uczelnie i szkoty wyzsze

Gmina/Miasto

Regionalne Centrum
Polityki Spotecznej

Urzad Marszatkowski

Jednostki o$wiatowe (bez
uczelni i szkdt wyzszych)

Osrodek pomocy

n 11,1%
spotecznej

Powiatowy Urzad Pracy

Powiat

Stuzba zdrowia

M Bardzo dobra  m Raczej dobra  mAni dobraanizta M Raczej zta Zdecydowanie zta

Wykres 89. Ocena zadowolenia ze wspolpracy z poszczegélnymi podmiotami w zakresie wspierania PES
Zrédlo: Opracowanie wilasne na podstawie badania CATI z OWES, LGD i ODR.

Tabela 12. Odsetek badanych OWES, LGD i ODR,
ktore wsparly danymi dzialaniami poszczegolne typy podmiotow

Spol-
dzielnia
inwa-
lidow

Spol-
CIS KIS WTZ dzielnia V4.V

socjalna

Wsparcie w pozyskaniu
srodkéw finansowych 0,0% 0,0% 0,0% 10,5% 42,1% 0,0% 0,0% 15,8%

Wsparcie promocyjne 53% 53% 10,5% 10,5% 31,6% 0,0% 0,0% 0,0%

Doradztwo w zakresie
finansowym lub ksiegowym 00% 00%  53% 10,5% 31,6% 0,0% 0,0% 0,0%

53% 53%  00%  158% 474% 53%  53%  53%

Organizacja wydarzen
(np. konferencji) 0,0% 0,0% 0,0% 53% 21,1% 0,0% 53% 21,1%

Doradztwo w zakresie
prawnym

Inne rodzaje wsparcia 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badania CATI z OWES, LGD i ODR.

0,0% 0,0%  0,0% 53% 21,1% 0,0% 0,0% 5,3%
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Sposréd poddanych badaniu 19 podmiotéw (OWES, LGD i ODR) 12 bylo w stanie osza-
cowac, ile w 2017 roku tacznie wsparli 0sob, a 14 - ile podmiotow.

Analizujac odpowiedzi przedstawicieli osrodkow, ktorzy byli w stanie oszacowac te wartosc,
zwraca uwage fakt, ze dwa nie objety wsparciem ani jednej osoby oraz ani jednego podmiotu.
Pozostate w przypadku liczby oséb objetych wsparciem podawaly wartosci od 10 do 600
($rednia dla jednej jednostki to 125 0sob), a w przypadku liczby wpartych podmiotéw poda-
waly warto$ci od 2 do 12250 ($rednia dla jednej jednostki to 920 podmiotéw).

Wspotpraca z wigkszoscig typow podmiotéw ekonomii spotecznej oceniana jest przez
badane osrodki pozytywnie. Najwiecej z nich wspotpracowalo z organizacjami poza-
rzagdowymi. Pozytywnie te wspélprace ocenia 57,9% o$rodkéw. Zaden nie ocenia jej
negatywnie. Pozostali nie wspotpracowali w ogéle z NGO lub tez nie oceniajg wspot-
pracy ani pozytywnie, ani tez negatywnie. Ze spoldzielniami socjalnymi wspdtpra-
cowalo 21,1% o$rodkéw, wszystkie wspdtprace oceniaja jako dobra, w tym 5,3% jako
bardzo dobrg. Taka sama liczba o$rodkéw wspoélpracowala z warsztatami terapii zaje-
ciowej, cho¢ w tym przypadku wspotprace pozytywnie ocenia 15,8% badanych, a 5,3%
jako ani dobrg, ani ztg. Kluby integracji spotecznej to podmioty, z ktérymi wspot-
pracowalo 10,5% badanych osrodkéw; wszystkie oceniaja te wspotprace jako raczej
dobra. Zaledwie po jednym sposrod badanych osrodkéw wspotpracowato z takimi
podmiotami, jak zaktad aktywnosci zawodowej (ocena raczej dobra), spéldzielnia in-
walidéw, czy spotdzielnia pracy (w obu ocena ani dobra ani zla) oraz centrum inte-
gracji spolecznej (ocena raczej zta). 15,8% badanych osrodkéw wspétpracowalo takze
z innymi typami podmiotéw; w kazdym z tych przypadkéw wspélpraca oceniona zo-
stala jako bardzo dobra.

NGO

Spotdzielnia socjalna

3

5

KIS

Spotdzielnia inwalidéw
Spotdzielnia pracy

CIs

Inne

m Bardzo dobra = Raczej dobra = Ani dobra ani zta
m Raczej zla Zdecydowanie zla ® Nie wspdtpracujemy

Wykres 90. Zadowolenie ze wspolpracy z PES
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI z OWES, LGD i ODR.



Badane jednostki udzielajace wsparcia podmiotom ekonomii spotecznej postrzegaja kwe-
stie finansowe jako czynnik, ktory w najwigkszym stopniu sprzyja rozwojowi i wspotpra-
cy podmiotéw ekonomii spotecznej z innymi podmiotami. Wskazato na niego 7 sposrod
19 badanych jednostek. Po 2 jednostki wskazaty na takie czynniki, jak dobre prawodaw-
stwo, dziatania na rzecz wspolnego celu, jasne zasady czy osobiste kontakty i spotkania.
Pozostale czynniki wskazane przez badane OWES-y, LGD i ODR zostaly przedstawione
w tabeli nr 13.

Tabela 13. Czynniki, ktore najbardziej sprzyjaja rozwojowi i wspolpracy podmiotow ekonomii
spolecznej z innymi podmiotami

Liczba

Cgymitll wskazan

~

Kwestie finansowe

Dobre prawodawstwo, mozliwoéci prawne
Dziatania na rzecz wspolnego celu

Jasne zasady

Osobiste kontakty, spotkania branzowe
Wymiana informacji

Brak konkurowania

Che¢ dziatania

Che¢ wspdlpracy

Dobra atmosfera

Dziatanie na rzecz wykluczenia spotecznego
Integracja spotecznosci lokalnej

Istnienie o$rodka kontaktujacego ich ze soba
Otwarto$¢ 0sob prowadzacych
Profesjonalizacja podmiotéw ekonomii spolecznej

e e e e L = N S NN C I NS IR (S I NS

Przejrzystos¢ kontaktow i budowanie zaufania dotyczacego ustug $wiadczonych
przez podmioty ekonomii spotecznej

Przychylno$¢ finansowa
Wspolne rozwigzywanie pojawiajacych si¢ probleméw
Wspolny pomyst, inicjatywa

—_ = | = | =

Wzajemne poznawanie siebie i dzialania informacyjne o podmiotach ekonomii
spolecznej

Wzajemne rozumienie probleméw wystepujacych w danym momencie 1

Zaangazowanie kadry 1

Zorganizowanie 1
Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z OWES, LGD i ODR.
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2.3.2. Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw
Obywatelskich OPUS

Centrum OPUS powstalo w 1999 roku jako or-
ganizacja pozarzadowa, ktdrej celem jest roz-
woj spoleczenstwa obywatelskiego, wspieranie
grup nieformalnych, inicjatywnych w tworze-
niu organizacji pozarzadowych, w tym PES
iPS.

Zakres oferowanego wsparcia

Podstawowa forma wsparcia oferowang przez OWES jest animacja srodowiska lokalne-
go, ktora polega na budowaniu partnerstw, porozumien oraz diagnozowaniu spotecznosci
w celu rozpoznania potencjalu do tworzenia podmiotéw ekonomii spotecznej. Osrodek
podejmuje starania, aby przekonac JST do idei ekonomii spotecznej i wskaza¢ im narze-
dzia, ktérymi moga wspiera¢ PES. Animacja jest procesem stuzacym edukowaniu, uswia-
damianiu i ozywieniu §rodowiska lokalnego.

Drugi obszar dziatalno$ci OWES stanowig ustugi doradcze, ktorych celem jest wytonienie
grup nieformalnych, grup inicjatywnych i organizacji pozarzadowych posiadajacych po-
tencjal do przeksztalcenia si¢ w podmiot ekonomii spofecznej. Dziatania doradcze obej-
mujg przygotowanie dokumentacji formalno-prawnej, biznesplanu i przygotowania oferty
do konkursu, ktory ogtasza OWES.

Do organizacji, ktéra funkcjonuje juz jako PES, Osrodek kieruje doradztwo specjalistycz-
ne, obejmujace zagadnienia biznesowe, ksiegowe, finansowe, a takze poszukiwanie zrodet
finansowania podmiotu. Ponadto OWES oferuje doradztwo psychologiczne, w ramach
ktorego specjalista czuwa nad relacjami interpersonalnymi w PES. Zwieniczeniem catego
procesu animacyjno-doradczego jest utworzenie miejsca pracy, a takze dazenie do usamo-
dzielnia si¢ podmiotu i uniezaleznienia od wsparcia. Istotg jest przygotowanie organizacji
do funkcjonowania na wolnym rynku.

OWES swoja dobrg kondycje na rynku zawdziecza m.in. funkcjonowaniu w ramach Cen-
trum OPUS, ktére wykorzystujac takze inne $rodki finansowania zapewnia sobie cigglos¢
dziatania i stabilng pozycje. Zrédtem finansowania Osrodka sg, oprécz projektow unijnych,
srodki uzyskane z ministerstwa na oglaszanie konkurséw majacych na celu udzielanie mi-
krodotacji dla grup nieformalnych i organizacji pozarzadowych. Osrodek zapoczatkowat
udzielanie dotacji w wysokosci 5 tys. zI na utworzenie PES dla organizacji pozarzadowych
z dzialalnoscig ekonomiczng. Podmiot otrzymuje wsparcie coacha przez 8 miesigcy, a po
tym okresie oceniana jest jego zdolno$¢ do utworzenia miejsca pracy. Zaden inny OWES
w Polsce nie oferuje tego typu wsparcia.

Dodatkowym zrodlem finansowania OWESu sg srodki pochodzace z samorzadow lo-
kalnych, z ktérymi Osrodek podejmuje aktywna wspotprace Srodowiskowq oraz $rodki
z urzedu pracy na tworzenie PES lub przeobrazenie istniejacych organizacji w PES. Dzieki
wskazanym zrédfom finansowania kondycja osrodka jest bardzo dobra, a kadre meryto-
ryczng stanowig specjalisci w danej dziedzinie.
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Efekty udzielonego wsparcia

:Powstanie 26 podmiotéw ekonomii

instrumentéw zwrotnych : 12 przedsiebiorstw spotecznych

1 skorzystato z dotacji na tworzenie miejsc
"""""""""""" 1 pracy oraz ze wsparcia pomostowego
Powstanie 172 nowych grup
S e — e ——————————————— -
inicjatywnych 1 Przygotowanie dokumentacji do powstania

1
4' 2 podmiotdéw reintegracyjnych

Utworzenie 2 Spétdzielni Socjalnych :

'- ————————————————————————
: 23 podmioty otrzymaty pakiety
1rozwojowe

Wsparcie tgcznie 205 fundacji, :
stowarzyszen i spétdzielni socjalnych ¥
yZawarto 16 partnerstw rozwijajgcych
1 przedsiebiorczos¢ spoteczng
4

12 ossb podniosto swoje kompetencje:
poprzez dofinansowanie szkolen
1 klientéw ocenito wsparcie OWES

|jako przydatne

45 pes podjeto odptatng dzia’falnos'c':

pozytku publicznego lub dziatalnos¢

gospodarcza ¥

: 12 pes trwale wspoftpracuje z co najmniej
1 jednym przedsigbiorca

17 ssTiich jednostek organizacyjnych :
zakupito produkty i ustugi od PES1

Rysunek 1. Dziatalno$§¢ OWES OPUS w liczbach (lata 2016-2017)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych monitoringowych
Centrum Promogiji i Inicjatyw Obywatelskich OPUS.

W 2017 roku Iacznie 12 oséb podniosto swoje kompetencje poprzez dofinansowanie
szkolen w ramach OWES. Lacznie 5 podmiotéw przygotowato wnioski do instrumentéw
zwrotnych, z czego do konca 2017 roku 1 podmiot zlozyt wniosek. Wszystkie podmioty
zostaly zapoznane z ofertg instrumentéw zwrotnych, jednak dla wielu podmiotéw forma
zabezpieczen jest glowng barierg przy ubieganiu si¢ o te srodki. W wyniku otrzymanego
wsparcia OWES utworzono dwie spotdzielnie socjalne: Spétdzielnie Socjalng Green Servi-
ce oraz Edukreator.

W 2016 roku 12 PES wspartych doradztwem OWES skorzystalo z instrumentéw bezzwrot-
nych. W 2017 wskaznik ten osiggnat ten sam poziom. Byly to przedsigbiorstwa spolecz-
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ne, ktére skorzystaly z dotacji na tworzenie miejsc pracy oraz ze wsparcia pomostowego.
Wsparcie OWES przyczynito si¢ do przygotowania i zlozenia 2 dokumentacji o powstanie
podmiotéw reintegracyjnych (1 wniosek w 2016 i 1 w 2017 roku). Wiele podmiotdow, kto-
re rozwazaly powotanie podmiotow reintegracyjnych, ostatecznie nie zdecydowato si¢ na
powolanie ze wzgledu na zawite procedury oraz brak srodkéw na prowadzenie tego typu
dzialalnosci.

Jesli chodzi o przydatnos¢ ustug oferowanych przez OWES, klienci osrodka ocenili $wiad-
czone ustugi bardzo pozytywnie. Zgodnie z danymi monitoringowymi z roku 2016, 99,2%
odbiorcéw wsparcia ocenito je jako przydatne. W roku 2017, pozytywnie wobec przydat-
nosci ustug wypowiedzialo sie 97,3% interesariuszy OWES.

W wyniku intensywnej wspotpracy OWES z samorzadami lokalnymi, 17 JST i ich jed-
nostek organizacyjnych zakupito produkty i ustugi od PES. W latach 2016-2017 Osro-
dek udzielit wsparcia facznie 205 fundacjom, stowarzyszeniom i spétdzielniom socjalnym
i przyczynit sie do powstania 172 nowych grup inicjatywnych.

Problemy i bariery w funkcjonowaniu Osrodka

Jednym z probleméw zdiagnozowanych w niniejszym badaniu w biezacym funkcjonowa-
niu OWES jest zmniejszenie finansowania dzialan animacyjnych. Zdaniem przedstawi-
ciela Osrodka proces edukacji spofecznosci lokalnych w zakresie ekonomii spoleczne;j jest
podstawa do pdzniejszego utworzenia miejsc pracy. Brak zrozumienia idei ekonomii spo-
lecznej zdaniem respondenta stanowi bariere w tworzeniu PES. Osrodek, pomimo wielu
spotkan edukacyjnych, nadal dostrzega potrzebe prowadzenia dalszych dziatan animacyj-
nych, w szczegdlnosci w gminach wiejskich. Nacisk osob planujacych zasady przyznawa-
nia funduszy do tworzenia miejsc pracy, jest zdaniem przedstawiciela Centrum OPUS zbyt
daleko idacy i powinien by¢ poprzedzony szeroko zakrojonymi dziataniami animujgcymi,
ktére maja za zadanie przygotowac srodowiska lokalne do tworzenia PES i miejsc pracy dla
0s6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym.

2.3.3. Fundacja Instytut Spraw Obywatelskich INSPRO

Osrodek Wsparcia Ekonomii Spolecznej Centrum

KLUCZ zostal powolany przez Instytut Spraw Obywa-

telskich INSPRO w 2011 roku. Centrum KLUCZ oferuje

bezptatne wsparcie z zakresu utworzenia podmiotu eko-

nomii spofecznej lub wsparcie dla istniejacego podmiotu ekonomii spofecznej, ktére obej-

muje m.in.:

o dzialania administracyjne (nawigzywanie kontaktow w celu tworzenia partnerstw
i inicjatywe na rzecz PES);

o doradztwo z zakresu prawa, finansow, biznesu;

o szkolenia z zakresu nowych podmiotéw ekonomii spotecznej;

+ coaching

Klienci OWES zainteresowani utworzeniem miejsca pracy w przedsiebiorstwie spofecz-
nym moga uzyska¢ informacje na temat:
o doradztwa prawnego, finansowego i biznesowego (w tym biznesplanu);
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o szkolen z zakresu funkcjonowania przedsiebiorstw spotecznych;

o bezzwrotnych form dofinansowania dziatalnosci;

« finansowego wsparcia pomostowego.

Ze wszystkich wyzej wymienionych ustug bezplatnie moga skorzysta¢ réwniez oso-
by prowadzace PES, ktore zainteresowane s3 wzmocnieniem potencjalu swojego
podmiotu.

Glownym zrédlem finansowania dziatalnosci Osrodka sg przede wszystkim dotacje unijne
pochodzace ze srodkéw z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lodzkie-
go. W ramach perspektywy 2007-2013 $rodki na dzialania OWESu w ramach alokacji
byly wyzsze niz w perspektywie 2014-2020. W zwigzku z mniejszymi naktadami na funk-
cjonowanie dzialania Osrodka musiaty zosta¢ dostosowane do budzetu. Najwigcej niedo-
godnosci w codziennym funkcjonowaniu osrodka spowodowato zmniejszenie nakladow
na koszty posrednie realizacji projektu z 15 do 10%. Takie dzialania jak organizacja, pro-
mocja, monitorowanie czy zarzadzanie obstuga finansowg projektu zostaty sklasyfikowane
jako srodki posrednie, co zdaniem przedstawiciela Osrodka utrudnito zarzadzanie projek-
tem i wymusilo zwiekszenie dyscypliny finansowej w planowaniu wydatkéw w projekcie.
Wedlug przedstawiciela OWESu, naklady na obstuge projektu powinny zosta¢ zwiekszo-
ne, poniewaz dbanie o jako$¢ realizacji projektu i monitoring jego efektow sa istotnymi ele-
menty prawidfowej jego realizacji. Jesli chodzi o inne Zrédfa finansowania funkcjonowania
OWESu to stanowig je m.in.: dziatalno$¢ odptatna, wsparcie udzielone w ramach prze-
kazywania 1% podatku, darowizny od 0séb indywidualnych lub biznesu, a takze dotacje
w ramach innych $§rodkéw publicznych. Zespot pracujacy w Osrodku jest odpowiednio
przygotowany merytorycznie do udzielania wsparcia interesariuszom. OWES organizuje
dla kadry merytorycznej regularne szkolenia prowadzone przez treneréw, doradcéw i spe-
cjalistow w danej dziedzinie.

Zakres oferowanego wsparcia

Zakres oferowanego wsparcia wynika przede wszystkim z indywidualnych potrzeb uczest-
nikow projektow, ktorzy sie zglaszaja do OWES. Osrodek oferuje wsparcie danej osoby lub
podmiotu w formie procesu, ktéry obejmuje szereg dziatan zmierzajacych do utworzenia
PES i w efekcie miejsca pracy dla osoby zagrozonej wykluczeniem. Jak podkresla przedsta-
wiciel OWES, wsparcie jakiego udzielajg musi rozpoczac si¢ od animacji, czyli wyjasnienia
na czym polega ekonomia spoleczna i jaka jest jej wartos¢. Zdaniem respondenta bez zro-
zumienia idei ekonomii spolecznej, zaréwno utworzenie, jak i utrzymanie miejsca pracy
dla osoby zagrozonej wykluczeniem spotecznym jest niemozliwe. Dziatania animacyjne
odbywajg sie przede wszystkim w formie spotkan, w ramach ktérych pracownicy OWES
wyjasniaja pojecia zwigzane z ekonomig spoteczng i podejmuja sie poszukiwania liderow
grup zdolnych do utworzenia PES, a takze podejmuja starania o to, by zbudowa¢ wsréd
spotecznosci lokalnych srodowisko przyjazne ekonomii spoleczne;.

Drugim etapem procesu tworzenia PES sa dziatania inkubacyjne, na ktore sktada si¢
doradztwo ogdlne i specjalistyczne. Doradztwo specjalistyczne obejmuje zagadnienia
ksiggowo-podatkowe, finansowe, prawne, marketingowe, biznesowe. Osrodek oferuje
réwniez tzw. pakiety rozwojowe adresowane do podmiotéw lub grup nieformalnych,
zainteresowanych ekonomizacja, przeksztalceniem w PES. W ramach tego wsparcia
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OWES udziela pomocy w zakresie uzyskania wsparcia pomostowego, a takze doradz-
twa specjalistycznego, w tym m.in. w zakresie tworzenia stron internetowych, mate-
riatéw promocyjnych, zwigkszania widoczno$ci PES na rynku, szkolen zawodowych
i coachingu.

Pewnym utrudnieniem dla animatoréw jest fakt, ze w ramach ustug animacyjnych za-
planowane zostato gléwnie doradztwo ogolne. Zdaniem przedstawiciela Osrodka juz na
etapie animacji, obok wsparcia biznesowego, interesariuszom powinna zosta¢ udzielona
pomoc specjalistyczna i prawna. OWES, znajac oczekiwania swoich klientéw uwaza, ze
powinno sie im zapewni¢ wieksza elastycznos¢ w ksztaltowaniu procesu wsparcia, w tym
w szczegOlnosci dzialan animacyjnych, ktére powinny by¢ spersonalizowane i dostosowa-
ne do indywidualnego odbiorcy. Katalog oferowanych ustug nie zawsze obejmuje wspar-
cie, ktore danemu podmiotowi jest niezbedne.

Na tym etapie zaplanowano gltéwnie wsparcie biznesowe, jednakze na poczatkowym
etapie funkcjonowania podmiotu konieczne jest uporzadkowanie jego sytuacji for-
malno-prawnej. Przydatne w takiej sytuacji staje si¢ doradztwo prawne lub ksiggowe.
Dopiero po uprzadkowaniu dokumentacji i finanséw oraz sytuacji prawnej i ksiegowej
podmiotu, mozliwe jest udzielenie doradztwa biznesowego zmierzajacego do uksztal-
towania sie¢ PES. Wsparcie OWES staje si¢ wowczas procesem wymagajacym czasu,
zaangazowania i nakladu pracy, jednakze jak wynika z doswiadczenia Osrodka, tylko
wtedy moze przynies¢ oczekiwane efekty. Modelowy proces wsparcia obejmuje naste-

pujace etapy:

wsparcie e
TefiEeh Tl dorgd(m— tworzenie miejsc wsparcie w
d 1 5 pracy funkcjonowaniu
szkoleniowe PES

Rysunek 2. Proces wsparcia podmiotéw ekonomii spolecznej

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Osoby zainteresowane wsparciem ze strony OWES mogg uzyska¢ potrzebne informa-
cje ze strony internetowej Osrodka oraz za posrednictwem mediow spofeczno$ciowych
i newslettera. Doswiadczenie pracownikéw INSPRO pokazuje, ze najskuteczniejszym
sposobem dotarcia do interesariuszy sa bezposrednie spotkania, dzigki czemu udato sie
zbudowac¢ baze klientéw. Osrodek systematycznie organizuje roznego rodzaju wydarzenia
w $rodowiskach lokalnych, nawigzujac tym samym wspétprace z potencjalnymi odbior-
cami wsparcia w regionie. Kluczowa w tym procesie jest wspolpraca z przedstawicielami
jednostek samorzadu terytorialnego, od zaangazowania ktorych zalezy zakres udzielonej
pomocy.

W ramach wewnetrznej ewaluacji dziatan OWESu i dostosowywania $ciezki pomocy do
indywidualnych potrzeb interesariuszy, Osrodek zmniejszyt liczbe organizowanych szko-
len na rzecz doradztwa specjalistycznego. Wedlug przedstawiciela placowki, szkolenia sa
efektywnym narzedziem na etapie animacji, jednakze na pdzniejszym etapie bardziej przy-
datne okazalo si¢ doradztwo, a takze coaching i pakiety rozwojowe.
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Efekty udzielonego wsparcia

:Powstanie 11 podmiotow ekonomii

instrumentow finansowych w ramach1

doradztwa OWEs: Powstanie O przedsiebiorstw spotecznych

Powstanie 37 nowych grup:
inicjatywnych ¥
; Utworzenie 37 miejsc pracy dla oséb
1zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
"""""""""""" 1spotecznym
Utworzenie 4 Spétdzielni Socjalnych

: Utworzenie 37 miejsc pracy
1 W przedsiebiorstwach spotecznych

Wsparcie tgcznie 111 przedsiebiorstw:
spotecznych, organizacji pozarzgdowych *
i spotdzielni socjalnych ; Utworzenie 12 miejsc pracy
1w przedsiebiorstwach spotecznych dla
———————————————— 1 0s6b niepetnosprawnych
323 pracownikow PES skorzystato ze:
szkolen, doradztwa i coachingur
1 klientéw ocenito wsparcie OWES
| jako przydatne

2 PES dzieki wsparciu OWES podthy:
odpfatng dziatalnos¢ pozytku publicznegoi
lub dziatalno$¢ gospodarcza !

Rysunek 3. Dzialalno$¢ OWES funkcjonujacego w ramach INSPRO w liczbach (lata 2016-2017)

Zrédto: Opracowanie wasne na podstawie danych monitoringowych
Fundacji Instytutu Spraw Obywatelskich INSPRO.

OWES dziafajacy w ramach Instytutu INSPRO przyczynit si¢ w latach 2016-2017 do utwo-
rzenia tacznie 11 PES, sposrod ktorych m.in. utworzono 4 Spétdzielnie Socjalne poprzez
przekazanie dotacji, 3 przedsiebiorstwa spoteczne oraz 1 organizacje pozarzadowa prowa-
dzacg dziatalnos¢ gospodarcza. Osrodek udzielat tez biezacej pomocy dzialajacym pod-
miotom ekonomii spolecznej z czego najwigcej wsparto organizacji pozarzadowych - 82,
a nastepnie spoldzielni socjalnych (23) i przedsigbiorstw spolecznych (6). Dzigki wsparciu
OWESu powstata réwniez znaczaca liczba miejsc pracy. Utworzono ich 37 dla 0sob zagrozo-
nych ubéstwem lub wykluczeniem spolecznym, 37 w przedsiebiorstwach spotecznych oraz
12 dla oséb niepetnosprawnych. Osrodek przyczynit si¢ réwniez do powstania 37 grup ini-
cjatywnych, natomiast az 323 pracownikéw réznego rodzaju podmiotéw ekonomii spotecz-
nej skorzystalo z doradztwa, szkolen i coachingu.

Jesli chodzi o jako$¢ i przydatno$¢ oferowanych przez OWES ustug monitorowanych
w ramach ankiet ewaluacyjnych, poszkoleniowych oraz innych wewnetrznych badan sa-
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tystakeji, to wszystkie osoby korzystajace ze wsparcie Osrodka ocenily ja pozytywnie -
100% klientow uznalo otrzymane wsparcie za przydatne. INSPRO, podobnie jak pozostate
osrodki wsparcia ekonomii spotecznej, wspomaga funkcjonowanie PES poprzez zakupie-
nie od nich ustlug w ramach realizacji wlasnych dziatann. W latach 2016-2017 Osrodek
dokonat takich zakupow od 8 PES.

Nie wszystkie dziatania OWES-u zmierzajace do utworzenia PES lub przeksztalcenia ist-
niejacego podmiotu w PES zakonczyly si¢ sukcesem. Nie wynika to jednak z nieprawi-
dlowej $ciezki wsparcia, ale gléwnie z nieprzygotowania podmiotu do funkcjonowania
jako PES lub niezrozumienia idei ekonomii spofecznej. Niektore podmioty nie traktuja
pomocy OWES jako wsparcia przej$ciowego, ktorego celem jest usamodzielnienie si¢
PES i niezalezne funkcjonowanie na rynku. Brak zrozumienia tego mechanizmu powo-
duje, ze czgs$¢ PES nie potrafi funkcjonowac bez finansowego wsparcia i w konsekwencji
upada.

Jak podkresla przedstawiciel Osrodka, wiekszos¢ podmiotéw, z ktorymi wspoétpracuje
OWES to aktywne placowki, ktore korzystajac ze wsparcia daza do usamodzielnienia sie,
a takze tworzenia i utrzymywania kolejnych miejsc pracy. Te podmioty ekonomii spofecz-
nej korzystaja wowczas wylacznie z doraznego wsparcia OWES. Sukces danego podmiotu
zalezy zatem w duzej mierze od 0sob zarzadzajacych PES.

Problemy i bariery w funkcjonowaniu Osrodka

W ramach prowadzonego badania zdiagnozowano, ze jedng z barier utrudniajacych
funkcjonowanie Osrodka jest brak zadowalajacej wspotpracy z JST, jednostkami podle-
glymi JST oraz biznesem. OWES podejmuje starania, aby zacheci¢ przedstawicieli przed-
siebiorstw do wspdlpracy zaréwno z Osrodkiem, jak i PES. Dotychczas jednak nie udato
si¢ zachecic¢ biznesu z rejonu wojewddztwa todzkiego do podjecia kooperacji z sektorem
ekonomii spofecznej. Brak wspotpracy wynika gléwnie z nastawienia przedsiebiorstw na
optymalizacje zyskow i minimalizowania kosztow, ale rowniez niezrozumienia idei eko-
nomii spotecznej. W $rodowisku funkcjonuje przekonanie, ze ustugi oferowane przez
PES sa gorszej jakosci, dlatego zadaniem OWES jest wplyniecie na zmiane postrzegania
podmiotéw ekonomii spolecznej, by w konsekwencji zachecic¢ sektor biznesu do aktyw-
nej wspolpracy. Wedlug Osrodka pomocne w tym zakresie mogtoby by¢ réwniez zaan-
gazowanie Centrum Innowacji Biznesowej w proces budowania relacji miedzy bizne-
sem a ekonomig spoteczna. Jedli chodzi o JST i podlegte im podmioty, INSPRO dazy
do zaciesnienia kooperacji, w szczegélnosci w mniejszych gminach. Samorzady lokalne
moglyby wspiera¢ PES m.in. poprzez zakup oferowanych przez nich ustug (np. zakup
cateringu, wynajecie sali).

Jedna z trudnosci w biezacym funkcjonowaniu Osrodka jest réwniez brak wsparcia psy-
chologicznego i coachingowego dla pracownikéw OWES. Kadra Osrodka czgsto ma stycz-
no$¢ z wymagajacymi klientami, dlatego pomoc psychologa lub coacha bytaby dla nich
pomocna w radzeniu sobie ze stresem. Z badania wynika réwniez, iz przydatna w funk-
cjonowaniu o$rodkéw wsparcia ekonomii spoltecznej bytaby ogélnopolska wspotpraca po-
miedzy nimi i wzajemna wymiana doswiadczen.
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2.3.4. Stowarzyszenie Wsparcie Spoleczne
»JA-TY-MY”

Impulsem do powstania Stowarzyszenia

Wsparcie Spofeczne ,,Ja-Ty-My” w 2002 roku

byta che¢ dziatania na rzecz 0sob niepetnosprawnych, w szczegolnosci objecie ich wspar-
ciem w zakresie znalezienia zatrudnienia i przeciwdziatania ich wykluczeniu ze spoteczen-
stwa. OWES prowadzony przez Stowarzyszenie Wsparcie Spoteczne “Ja-Ty-My” w stycz-
niu 2016 roku otrzymat status Osrodka Wsparcia Ekonomii Spofecznej Wysokiej Jakosci.
Odrodek realizuje dwa projekty wspomagajace rozwdj ekonomii spotecznej. Pierwszy
z nich to L£odzki Osrodek Ekonomii Spofecznej, ktory obejmuje swa dziatalnoscia region
miasta Lodzi, z kolei druga inicjatywa jaka jest OWES, ktory realizowany jest w powiatach
poddebickim, teczyckim, kutnowskim, fowickim, zgierskim, brzezinskim, skierniewickim
oraz miescie Skierniewice. Oba projekty ukierunkowane sg na udzielanie wsparcia w za-
kresie prowadzenia podmiotéw ekonomii spoteczne;.

W ramach projektéw OWES podejmuje wspdlprace z miejskimi i gminnymi osrodkami
pomocy spolecznej, powiatowymi centrami pomocy rodzinie, powiatowymi urzedami
pracy, urzedami miast, urzedami gminy, starostwami powiatowymi z terenu subregionu II
(t. z terendw powiatow: poddebickiego, zgierskiego, feczyckiego, kutnowskiego, skiernie-
wickiego, fowickiego, brzezinskiego, m. Skierniewice), a takze z Uniwersytetem Lodzkim.
Oprocz szeroko zakrojonej wspotpracy z pozostalymi t6dzkimi OWES, Stowarzyszenie
Ja-Ty-My uczestniczy w spotkaniach i podejmuje wspotprace z osrodkami wsparcia eko-
nomii spolecznej spoza wojewodztwa. W ramach realizowanego projektu trwaja wizyty
studyjne oraz wymiana z: Kielecko-Ostrowskim OWES, Jurajskim OWES, Regionalnym
Osrodkiem Pomocy Spofecznej w Katowicach, Regionalnym Osrodkiem Pomocy Spo-
lecznej w Kielcach, OWES BARKA oraz Stowarzyszeniem na rzecz Spéldzielni Socjalnych
Konin.

Glownym zrodlem finansowania dziatalnosci Osrodka Wisparcia Ekonomii Spotecznej
sa $rodki pochodzgce z funduszy unijnych. Przyznana kwota alokacji jest $cisle okre-
$lona i w ramach przyznanych $rodkéw budzetowych osrodek moze planowac objecie
wsparciem swoich odbiorcéw. Dotychczas pracownicy osrodka nie mieli trudnosci
z rozliczeniem $rodkéw otrzymanych w ramach projektu. Obok finansowania ze $rod-
kéw unijnych osrodek prowadzi rowniez dzialania komercyjne. Stowarzyszenie posia-
da réwniez mozliwo$¢ realizowania innych projektow, kompatybilnych z projektami
realizowanymi w ramach OWES-u. Osrodek aplikuje réwniez o $rodki z powiatowych
urzedow pracy, ktore réwniez moga zosta¢ wydatkowane na dziatania zmierzajace do
utworzenia PES przez osoby bezrobotne. Dzieki takim posrednim formom finansowa-
nia, $rodki nie trafiajg bezposrednio do Osrodka, ale np. do Zaktadu Aktywizacji Zawo-
dowej utworzonego w ramach osrodka, ktory przekazuje srodki na dziatalno$¢ podmio-
tu reintegracyjnego.
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Zakres oferowanego wsparcia

Oferta O$rodka rézni sie w zaleznosci od tego, czy wsparcie bedzie kierowane do osoby
indywidualnej, do podmiotu nieprowadzacego dzialalnosci gospodarczej czy tez pod-
miotu ekonomii spotecznej prowadzacego dziatalnos¢ gospodarczg lub odplatna. Pierw-
sza grupa oferowanych ustug to szeroko rozumiane doradztwo. Do indywidualnych oséb
kierowane jest gtéwnie wsparcie w postaci doradztwa prawnego i biznesowego, z kolei
do podmiotéw prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza lub odptatng Osrodek kieruje
doradztwo specjalistyczne, obejmujace zagadnienia prawne, biznesowe, marketingowe,
ksiggowe oraz informatyczne. Doradztwo odbywa si¢ w formie szkolen lub wyjazdow
studyjnych.

Klientami Osrodka Wsparcia Ekonomii Spolecznej dziatajacego w ramach Stowarzyszenia
Ja-Ty-My sa roznego rodzaju podmioty ekonomii spofecznej, wérdd ktorych sa to najcze-
$ciej spoldzielnie socjalne, a takze fundacje, stowarzyszenia lub osoby fizyczne zaintereso-
wane funkcjonowaniem w ramach PES. Poza tym istotna grupa klientow Osrodka sg takze
grupy inicjatywne oraz organizacje pozarzadowe, ktore réwniez zwracajg si¢ po wsparcie
w zakresie ekonomizacji i przeksztalcenia si¢ w podmiot ekonomii spofecznej. Stowarzy-
szenie Ja-Ty-My kieruje zatem swoje ustugi do wszystkich podmiotéw, ktére mogg funk-
cjonowac jako PES.

Osrodek prowadzi dzialania informacyjne promujace oferte OWESu w ramach wlasnej
dzialalnosci. Gtownym sposobem dotarcia do potencjalnych odbiorcéw wsparcia sa rdz-
nego rodzaju imprezy komercyjne oraz bezposrednie spotkania, w czasie ktérych pra-
cownicy Osrodka prezentuja swoja oferte. Wsréd form promocji waznym narzedziem sg
réwniez media spoleczno$ciowe. Informacje o dziataniach OWESu nie zawsze docieraja
jednak do odbiorcéw w mniejszych gminach i miejscowosciach. Srodki przeznaczone na
finansowanie dziatalnosci osrodka nie przewiduja wsparcia dziatan promocyjnych, dlate-
go podmiotom wspierajagcym ekonomie spoleczng trudno prowadzi¢ dziatania promocyj-
ne w takim zakresie, jakiego oczekiwaliby pracownicy OWES-u. Dotychczas nie odnoto-
wano w O$rodku zapotrzebowania na ustugi czy oczekiwan klientow, ktorych podmiot nie
posiada w swojej ofercie.

Zdaniem przedstawiciela Osrodka liczba pracownikéw OWES-u jest w chwili obec-
nej wystarczajaca. Uzalezniona jest od $rodkéw przeznaczonych na obstuge projektu
i stanowi niezbedne minimum dla prawidlowej obstugi projektu. Wzrost zatrudnienia
w ramach o$rodka generowalby koniecznos¢ pozyskania dodatkowych $rodkéw lub
uwzglednienia dodatkowego miejsca pracy w ramach istniejacych projektow. W opinii
przedstawiciela Osrodka, placowka dzieki kolejnym pracownikom mogtaby realizowa¢
wiecej projektow i obejmowac swoim wsparciem wigksza liczbe podmiotéw, jednak-
ze w chwili obecnej nie planuje zwigkszania zatrudnienia. Osrodek koncentruje sie na
podnoszeniu kompetencji i kwalifikacji zatrudnionych pracownikow. Wsparcie meryto-
ryczne kadry OWES odbywa si¢ poprzez szkolenia profilowe zgodne ze stanowiskiem,
ktore zajmuje pracownik, a takze poprzez szkolenia z zakresu zmian w prawodawstwie,
wytycznych i standardach realizacji. Dodatkowo OWES oferuje swoim pracownikom
rozmowy coachingowe.
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Efekty udzielonego wsparcia

Utworzenie LPowstanie 9 podmiotéw ekonomii spotecznej

miejsc prac
‘esep y:27 przedsiebiorstw spotecznych skorzystato

1z dotacji na tworzenie miejsc pracy oraz ze

4 wsparcia pomostowego

Powstanie 22 nowych grup:
inicjatywnych

; Utworzenie 1 podmiotu reintegracyjnego

Wsparcie tgcznie 137 fundaciji, :
stowarzyszen i spétdzielni socjalnych F
; Zawarto 30 partnerstw rozwijajgcych
1 przedsiebiorczos¢ spoteczng

234 osoby podnios’ry:
swoje kompetencje poprzezl’ ------------------------
dofinansowanie szkolen i klientéw ocenito wsparcie OWES jako
przydatne

Rysunek 4. Dziatalnos¢ OWES Ja-Ty-My w liczbach (lata 2016-2017)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych monitoringowych Stowarzyszenia Ja-Ty-My.

W latach 2016-2017 dzieki wsparciu udzielonemu przez OWES dziafajacy w ramach Sto-
warzyszenie Ja-Ty-My utworzonych zostato 106 miejsc pracy. W ramach dziatan Osérod-
ka powstato facznie 9 podmiotéw ekonomii spotecznej, w tym utworzono 4 spotdzielnie
socjalne oraz 1 podmiot reintegracyjny tj. Zaklad Aktywizacji Zawodowej. ZAZ powstat
w 2016 roku, jednakze w 2017 kontynuowano wsparcie tego podmiotu. Dziatalnos¢ Sto-
warzyszenia polega réwniez na biezacym wsparciu podmiotow, prowadzeniu szkolen czy
doradztwie specjalistycznym. Udzielono Iacznie wsparcia 137 fundacjom, stowarzysze-
niom i spétdzielniom socjalnym. Dziatania OWES-u ukierunkowane byly réwniez na
wzmocnienie kompetencji spolecznych, menedzerskich i zawodowych pracownikéw PES,
w wyniku ktérych w 2016 roku wsparto 28 0sob, a w 2017 roku - 81. Jesli chodzi o grupy
inicjatywne, OWES przyczynit sie do utworzenia 22 takich podmiotéw.

W wyniku wsparcia OWES-u podmioty wsparte doradztwem finansowym skorzystaly z instru-

mentow bezzwrotnych - zaréwno w 2016, jak i 2017 roku liczba PES, ktdre skorzystaly z tej for-
my wsparcia wyniosta 31. Podmioty nie skorzystaly natomiast z instrumentow zwrotnych.

Jakos¢ wsparcia udzielanego przez OWES jest na biezagco monitorowana przez Stowa-
rzyszenie, a informacje przekazywane s3 do Regionalnego Centrum Pomocy Spofecznej
w Lodzi. Liczba klientow OWES, czyli zarowno PES, jak i 0sob indywidualnych (w tym
0s6b z roznych organizacji, oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, oséb niepetno-

97



sprawnych), ktorzy ocenili otrzymane wsparcie za przydatne wyniosta w 2016 roku 185.
W 2017 roku wskaznik ten wzrost do 327 klientéw zadowolonych z ustug OWES.

Problemy i bariery w funkcjonowaniu O$rodka

Jednym z problemoéw, z ktorymi O$rodek zmaga si¢ w swoim codziennym funkcjonowa-
niu, jest brak elastycznosci budzetu przeznaczonego na sfinansowanie projektu. OWES nie
ma mozliwosci elastycznego podejscia do wydatkéw zaplanowanych w ramach realizacji
projektu i przeniesienia $rodkéw z jednej kategorii do drugiej w zaleznosci od potrzeb
interesariuszy. Zdarza si¢ czasami potrzeba sfinansowania inicjatywy czy ustugi, ktorej nie
przewidziano na etapie planowania budzetu, jednakze pomimo tego Osrodek nie moze
przenies¢ potrzebnych $rodkéw, ktdre zaplanowano na inny cel.

Osrodek wspdtpracuje z JST, podmiotami podlegtymi JST, Regionalnym Centrum Poli-
tyki Spotecznej, a takze pozostatymi OWES funkcjonujagcymi w wojewddztwie fodzkim.
Podobnie jak w przypadku pozostatych OWES, Stowarzyszenie Ja-Ty-My zmaga si¢ cze-
sto z brakiem wiedzy na temat ekonomii spofecznej wsrdd urzednikéw JST. Osrodek or-
ganizujac réznego typu szkolenia warsztaty stara sie przyblizy¢ idee ekonomii spotecznej
i zacheci¢ gminy do wspierania aktywizacji mieszkancow zagrozonych wykluczeniem spo-
lecznym. Lokalne samorzady nie zawsze jednak angazuja si¢ w te wspolprace i tym samym
nie wykorzystuja dostepnych im narzedzi stuzacych wsparciu ekonomii spofecznej.

2.4. Stan przedsiebiorczosci spotecznej w regionie t6dzkim
w kontekscie wskaznikow KPRES oraz Regionalnego Programu
Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewodztwie L.odzkim do
roku 2020

Zaplanowane dzialania w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Lodzkiego na lata 2014-2020 dotyczace podmiotéw ekonomii spotecznej oraz Regional-
nego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewddztwie Lodzkim do roku 2020
podlegaja biezacemu monitoringowi odbywajacemu si¢ za pomocg wskazanych w doku-
mentach wskaznikéw produktu i rezultatu. Na obecnym etapie zaawansowania realizacji
programow, poziom realizacji poszczegdlnych wskaznikéw moze podlega¢ niepelnej oce-
nie, poniewaz wskazane wartosci docelowe dotyczg 2023 roku. Jezeli chodzi o parametry
podlegajace monitoringowi rdznig si¢ one w zaleznosci od Programu. W ramach RPO WL
2014-2020 wskazano nastepujace wskazniki:

o Wskazniki rezultatu (Dzialanie IX.3)

- liczba 0s6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym pracujacych po
opuszczeniu programu (facznie z pracujacymi na wlasny rachunek) - wartos¢ do-
celowa 66%;

- liczba miejsc pracy utworzonych w przedsigbiorstwach spotecznych - warto$¢ do-
celowa 469;

- liczba miejsc pracy utworzonych w przedsigbiorstwach spolecznych dla 0séb z nie-
pelnosprawnosciami — wartos¢ docelowa 66;
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liczba podmiotéw, ktdre otrzymaty do wykorzystania regionalny raport o rozwoju
ekonomii spolecznej - 226.

o Wskazniki produktu (Dzialania IX.3):

liczba 0s6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spofecznym objetych wspar-
ciem w programie — warto$¢ docelowa 597;

liczba podmiotéw ekonomii spolecznej objetych wsparciem — wartos¢ docelowa 531;
liczba regionalnych raportéw o rozwoju ekonomii spolecznej — warto$¢ docelowa 6.

Monitoring wskazanych w RPO WL wskaznikéw prowadzi Instytucja Zarzadzajaca Pro-
gramem - Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lodzkiego. Jesli chodzi o wskazniki wy-
szczegolnione w Regionalnym Programie Rozwoju Ekonomii Spolecznej w Wojewodz-
twie Lodzkim do roku 2020 s3 one monitorowane przez Regionalne Centrum Polityki
Spotecznej w Lodzi.

o  Wskazniki:

liczba podmiotéw ekonomii spotecznej zarejestrowanych w wojewddztwie, w po-
dziale na typy podmiotéw — wartos¢ docelowa min. 1499, w tym przyrost min. 21
podmiotéw reintegracyjnych (KIS lub CIS);

liczba miejsc pracy istniejacych co najmniej 30 miesiecy, utworzonych w przedsie-
biorstwach spotecznych - wartos¢ docelowa 44;

liczba miejsc pracy istniejacych w PES - brak wartosci docelowej;

liczba pracownikéw PES, ktorzy podniesli swoje kompetencje spoleczne, mene-
dzerskie i zawodowe w wyniku wsparcia OWES - brak wartosci docelowej;
odsetek PES wspartych doradztwem finansowym przez OWES, ktére skorzystaly
z instrumentéw zwrotnych - wartos¢ docelowa 20%;

odsetek PES wspartych doradztwem finansowym przez OWES, ktdre skorzystaty
z instrumentéw bezzwrotnych — wartos¢ docelowa 10%;

funkcjonuje sie¢ wspotpracy gospodarczej dziatajaca w Regionie — warto$¢ doce-
lowa 1;

funkcjonuje system certyfikacji jakosci ustug i produktéw PES - wartos¢ docelowa 1;
odsetek PES tworzonych przez podmioty prawne w liczbie PES tworzonych w wy-
niku wsparcia OWES - warto$¢ docelowa 30%;

odsetek PES trwale wspotpracujacych z co najmniej jednym przedsiebiorca — brak
warto$ci docelowej;

odsetek JST i ich jednostek organizacyjnych kupujacych produkty i ustugi od PES
przy wykorzystaniu spolecznie odpowiedzialnych zaméwien publicznych, niezalez-
nie od zastosowanego trybu zaméwienia publicznego — wartos¢ docelowa 10%;
liczba PES, ktére realizujg projekty dot. ustug spotecznych w ramach RPO WL -
brak wartosci docelowej;

liczba PES, ktore prowadza dzialalno$¢ w obszarze ustug spotecznych z bazy RCPS
- brak wartosci docelowej;

liczba PES bioracych udziat w partnerstwach realizujacych projekty na rzecz rewi-
talizacji — brak wartosci docelowej;

odsetek klientéw uznajacych otrzymane wsparcie za przydatne — warto$¢ docelowa
60%;
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- liczba funkcjonujacych grup roboczych przy Komitecie ds. ekonomii spofecznej -
wartos¢ docelowa 3;
- liczba nowopowstatych wyniku dzialalnosci reintegracyjnych podmiotéw ekono-
mii spolecznej, w tym KIS, CIS, ZAZ, WT - wartos¢ docelowa 9;
- odsetek podmiotéw reintegracyjnych uczestniczacych w sieciach zrzeszajacych
podmioty reintegracyjne — wartos¢ docelowa 60%;
- funkcjonuje spdjny system promocji wizerunku ekonomii spolecznej — wartos¢
docelowa 1.
Wskazniki Regionalnego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej w Wojewodztwie
Lodzkim do roku 2020 monitorowane sg przez osrodki wsparcia ekonomii spolecznej na
terenie wojewddztwa I6dzkiego. Na podstawie danych udostepnionych przez RCPS moz-
liwe jest wskazanie stanu realizacji nastepujacych wskaznikow:

Wskaznik Wartos$é

Liczba pracownikéw PES, ktérzy podniesli swoje kompetencje

spoleczne, menadzerskie i zawodowe w wyniku wsparcia OWES. 4dd
Liczba PES wspartych doradztwem finansowym przez OWES, ktére 1
skorzystaly z instrumentéw zwrotnych.
Liczba PES wspartych doradztwem finansowym przez OWES, ktore

. » 95
skorzystaty z instrumentéw bezzwrotnych.
Liczba PES tworzonych przez podmioty prawne w liczbie PES 3
tworzonych w wyniku wsparcia OWES.
Liczba PES, trwale wspoélpracujacych z co najmniej jednym 12
przedsigbiorca.
Liczba JST i ich jednostek organizacyjnych kupujacych produkty 17 (dane z jednego
i ustugi od PES przy wykorzystaniu spolecznie odpowiedzialnych oérodka wsparcia
zamowien publicznych, niezaleznie od zastosowanego trybu ekonomii spolecznej,
zamowienia publicznego. pozostate nie monitorujg

tego wskaznika)

Liczba klientéw uznajacych otrzymane wsparcie za przydatne. 97,3-100%
Liczba nowopowstalych w wyniku dziatalno$ci OWES reintegracyjnych 4

podmiotéw ekonomii spolecznej, w tym KIS, CIS, ZAZ, WTZ.

Jednoznacznie pozytywnej oceny mozna dokona¢ w przypadku zadowolenia klientow
OWES z otrzymanego wsparcia. W Regionalnym Programie Rozwoju Ekonomii Spolecz-
nej w Wojewodztwie £odzkim do roku 2020 zatozono zadowolenie na poziomie 60%, jed-
nakze na obecnym etapie ocena przydatnosci otrzymanego wsparcia wyniosta od 97,3%
do 100% w dwoch badanych osrodkach. Trzeci osrodek prowadzi monitoring tego wskaz-
nika na poziomie liczbowym i wskazuje, ze liczba zadowolonych interesariuszy wyniosta
w2016 roku 185,aw 2017 roku 327. Jesli chodzi o nowopowstale reintegracyjne podmioty
ekonomii spolecznej utworzone w wyniku dziatalnosci OWES, ktorych obecna liczba wy-
nosi 4, to realizacja wskaznika na poziomie 9 podmiotéw w 2023 zdaniem zespotu badaw-
czego nie jest zagrozona.
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2.5. Identyfikacji barier i probleméw zwigzanych z realizacja dziatan
i czynnoSci na rzecz ES w regionie

2.5.1. Bariery rozwoju ES zdaniem przedstawicieli PES

Jedng z istotniejszych zdiagnozowanych barier rozwoju
ekonomii spolecznej w wojewodztwie todzkim jest styg-
matyzowane postrzeganie tego zjawiska zwigzane z bra-
kiem wiedzy na temat idei ekonomii spolecznej. Nie po-
dejmuje si¢ tez wielu akgji promocyjno-informacyjnych,
aby zmienic t¢ postac rzeczy.

Badane podmioty ekonomii spotecznej w 2017 roku

w wigkszosci nie braty udziatu w akcjach/dziataniach pro- = Tak = Nie
mocyjno-informacyjnych na rzecz ekonomii spoleczne;.

Taki udziat zadeklarowato 19,2% ankietowanych. Wykres 91. Czy w 2017 rokn
Osoby, ktore wezesniej zadeklarowaly, ze braly udziat w ak- Po?;:;?:iiﬂiﬂotyﬁ?cw
cjach czy dziataniach promocyjno-informacyjnych, popro- informacyjnych na rzecz
szono o podanie organizatoréw tych akgji. 33,3% respon- ekonomii spolecznej

dentéw wskazalo na inny podmiot ekonomii spofecznej  Zrsdto: Opracowanie wlasne na
oraz na zupelnie innego organizatora, spoza przygotowanej  podstawie badania CATI z PES.
listy odpowiedzi. Poszczegdlne wskazania wérdd kategorii

inne, zostaly zliczone w stosunku do wszystkich respondentéw bioracych udzial w akcjach/
dzialaniach promocyjno-informacyjnych (N=54) i uszeregowane malejaco: 16,7% badanych
twierdzi, Ze organizatorem tych akcji bylo RCPS - Regionalne Centrum Polityki Spotecznej;
3,7% wskazuje na miasto; a po 1,9% badanych odpowiada, ze organizatorem akji promo-
cyjno-informacyjnych byly: bank, sympozjum wyjazdowe, festiwal, targi, bank zywnosci,
badany podmiot wraz z innym podmiotem ekonomii spolecznej, forum ekonomiczne czy
stowarzyszenie. Ponadto, 24,1% badanych odpowiada, ze organizatorem akcji promocyjno-
-informacyjnych byla jednostka samorzadu terytorialnego, 18,5% respondentéw wskazuje
na OWES, 14,8% samodzielnie zorganizowato akcje/dziatania promocyjno-informacyjne,
11,1% badanych wskazuje na Urzad Marszatkowski, a 9,3% na urzad pracy.

oy N 33,3%
Inny podmiot ekonomii spofecznej _ 33,3%
Jednostka samorzadu terytorialnego _ 24,1%
owes I 155%
vy sami [ 14,3%
Urzad Marszatkowski _ 11,1%
Urzad Pracy _ 9,3%

Nie wiem/nie pamietam - 3,7%

Wykres 92. Organizator tych akcji
Zrédlo: Opracowanie wasne na podstawie badania CATI z PES. (N=54, tj. PES, ktore braly udziat w akcjach)
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Ponad polowa badanych podmiotéw jest zdania,

ze polityka prowadzona przez samorzad lokal-

ny, na terenie ktérego prowadzona jest dziatal-

no$¢, sprzyja rozwojowi ekonomii spolecznej Tak
(59,4%). Przeciwnego zdania jest 40,6% badanych
podmiotow.

Wsréd osob, ktore stwierdzily, ze samorzad lo-
kalny nie sprzyja rozwojowi ekonomii spofecz-
nej, potowa badanych nie wiedziala w jaki spo-
sob uargumentowa¢ swoja odpowiedz (50,9%).
Ponadto, 14% badanych twierdzi, ze nie ma
wsparcia, inicjatywy samorzadéw lokalnych,
8,8% deklaruje niska $wiadomos$¢ zagadnie-
nia, brak informacji, a 53% badanych odpo-
wiada, ze samorzad lokalny nie sprzyja rozwo-
jowi ekonomii spolecznej ze wzgledu na strategie samorzadu lokalnego oraz zle
zarzadzanie $rodkami finansowymi. Pozostale odpowiedzi uzyskaly mniej niz 5%
wskazan.

= Nie

Wykres 93. Czy polityka prowadzona
przez samorzad lokalny sprzyja
rozwojowi ekonomii spolecznej?

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie
badania CATI z PES.

Tabela 14. Nie sprzyja, dlaczego?

Odpowiedz Procent PES

Nie wiem / nie mam zdania / trudno powiedzie¢ 50,9%
Brak wsparcia, inicjatywy samorzadow lokalnych 14,0%
Brak informacji, niska §wiadomo$¢ zagadnienia 8,8%
Strategia samorzadu lokalnego 5,3%
Zke zarzadzanie srodkami finansowymi 5,3%
Biurokracja (przeszkody formalne) 4,4%
Problemy wewnetrzne jednostek terytorialnych 4,4%
Przeszkody lokalowe 2,6%
Brak kontaktu z samorzadem lokalnym 1,8%
Nie ma ciggloéci dziatan 0,9%
Lokalizacja 0,9%
Mala ilo$¢ szkolen - niska §wiadomo$¢ zagadnienia 0,9%

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badania CATI z PES. (N=114, tj. PES deklarujace, ze polityka
prowadzona przez samorzad lokalny NIE sprzyja rozwojowi ekonomii spotecznej)

Wisrod osob, ktore stwierdzily, ze samorzad lokalny sprzyja rozwojowi ekonomii spolecz-
nej, najczesciej odpowiedz te argumentuije sie, ze poprzez wsparcie ze strony wiadz lokal-
nych (16,2%). 11,4% badanych nie potrafito wyjasni¢, dlaczego samorzad lokalny sprzyja
rozwojowi ekonomii spotecznej. Ponadto, 7,2% badanych odpowiada, ze samorzad oferuje
wsparcie finansowe oraz deklaruje, ze region rozwija si¢ w dobrym kierunku. 5,4% bada-
nych odpowiada, ze wspotpraca daje dobre efekty, a 4,8% chwali spotkania, konferengje,
szkolenia, ktdre pozytywnie wplywaja na ekonomie spoteczng.
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Tabela 15. Tak, sprzyja, dlaczego?

Odpowiedz Procent PES

Jest wsparcie ze strony wladz lokalnych 16,2%
Nie wiem/ trudno powiedzie¢ 11,4%
Dzieki wsparciu finansowemu 7,2%
Region rozwija si¢ w dobrym kierunku 7,2%
Wspdlpraca daje dobre efekty 5,4%
Spotkania, konferencje, szkolenia 4,8%
Podejmuja dziatania, angazuja si¢ w ekonomie spoleczna 3,6%
Dzieki promowaniu i reklamowaniu naszych dziatan 3,6%
Wiedza i swiadomos¢ ekonomii spotecznej rosna 3,0%
W regionie sa pozytywne dzialania wspierajace PES 3,0%
Otwartos¢ i akceptacja wobec dziatan z zakresu ekonomii spotecznej 3,0%
Uczestnictwo w konkursach 2,4%
Zwieksza sie zapotrzebowanie na ustugi ekonomii spolecznej 2,4%
Powstaja nowe inicjatywy i podmioty wspierajace PES 2,4%
Wsparcie dla innych organizacji 2,4%
Rosnie zainteresowanie ze strony urzedéw powiatowych, wojewddzkich 1,8%
Zwieksza sie poczucie bezpieczenstwa 1,8%
Ludzie s3 pozytywnie nastawieni do dziatan spofecznych 1,8%
Wsparcie w postaci grantéw, patronatu 1,8%
Daje podmiotom ekonomii spofecznej wolnoé¢ dziatan 1,8%
Wszystko jest w porzadku 1,2%
Pojecie ekonomii spolecznej jest na niezadowalajacym poziomie 1,2%
Urzad dobrze zarzadza, gwarantuje zadania do realizacji 1,2%
Otrzymujemy wsparcie prawne 1,2%
Samorzad si¢ sprawdza, a burmistrz jest wietny 1,2%
Fundacje majg stuzy¢ ludziom 1,2%
Pojawia sie wiedza o dziedzictwie kulturowym 1,2%
Cykliczno$¢ wspélpracy 0,6%
Zrozumienie 0,6%
Doséwiadczenie zyciowe 0,6%
Wyréwnywanie si¢ réznic spotecznych 0,6%
Ekonomia spoleczna zaczyna funkcjonowa¢ instytucjonalnie 0,6%
Przekazywane informacje 0,6%
Dzialania na rzecz niepelnosprawnych 0,6%
Duza dysproporcja wiedzy na temat ekonomii spotecznej 0,6%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI z PES. (N=167, tj. PES deklarujace, ze polityka
prowadzona przez samorzad lokalny SPRZYJA rozwojowi ekonomii spolecznej)

W poréwnaniu do lat ubiegtych, 24,6% badanych podmiotéw zauwaza, ze sytuacja spo-
leczno-gospodarcza wojewddztwa wplynela na potrzebe w skali/rodzaju dziatalnosci.
Przeciwnego zdania jest 44,9% badanych, a 30,5% badanym trudno byto si¢ do tego usto-
sunkowac.
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Tak . . . .
" = 7wieksza sie zapotrzebowanie na nasze ustugi

= Nie = Spada zapotrzebowanie na nasze ustugi

= Nie wiem, trudno powiedzieé¢ = Inny

Wykres 94. OdpowiedZ podmiotéw Wykres 95. Sposdb, w jaki sytuacja spoleczno-gospodar-
na pytanie, czy w poréwnaniu cza wojewddztwa wplywa na potrzebe zmian w skali lub

do lat ubieglych sytuacja spoteczno- rodzaju dzialalno$ci

gospodarcza wojew6dztwa wplywa Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI

na potrzebe zmian w skali lub rodzaju z PES. (N=41, tj. PES deklarujace, ze sytuacja spoleczno-go-
dziatalnosci spodarcza wojewodztwa wplywata na potrzebe zmian w skali

Zrédto: Opracowanie wlasne na lub rodzaju dzialalnosci)

podstawie badania CATI z PES.

Ponad polowa badanych, ktérzy widza, ze sytuacja
spoleczno-gospodarcza wojewodztwa wplynela na
potrzebe w skali lub rodzaju dziatalnosci, twierdzi,
ze zwieksza sie zapotrzebowanie na ustugi bada-
nych podmiotéw. 17,1% respondentéw twierdzi
natomiast, ze to zapotrzebowanie spada. Wsrod
innych odpowiedzi (29,3% - wskazanych przez 12
respondentéw), pojawily sie: popularyzacja sportu,
rozwijanie dzialalnosci, zmiana potrzeb, trudniejsza
rekrutacja pracownikow, wiecej rozwigzan dotyczg- = Tak = Nie
cych prowadzonej dziatalnosci, wigksza rozpozna-
walno$¢, dofinansowanie.

60,9% badanych podmiot(?w posiada plany rozwojo- Zxédlo: Opracowanie wlasne na

we. Planow takich nie posiada 39,1% respondentéw. podstawie badania CATI 7 PES.
Spoéréd  podmiotéw, deklarujacych  posiadanie

planéw rozwojowych, prawie jedna pigta wskazuje na poszerzenie zakresu dzialalno-
$ci (18,4%). Co dziesigty respondent wskazuje na zmiany lokalowe — wyremontowanie
obecnego lokalu lub pozyskanie nowego (9,9%). Ponadto 8,5% podmiotéw ma w swoich
planach wspieranie kultury, organizacje¢ wydarzen, 7,8% chce dotrze¢ do wigkszej liczby
odbiorcéw ustug, a 7,1% chce pomagac osobom niepetnosprawnym lub chorym. Po 5,7%
badanych ma w planach wspieranie szkot, przedszkoli oraz zwigkszenie zatrudnienia. Po-
zostale plany rozwojowe zostaly wskazane przez mniej niz 5% badanych.

Wykres 96. Posiadanie planow
rozwojowych
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Tabela 16. Plany rozwojowe

Plany Procent PES

Poszerzenie zakresu dziatalno$ci 18,4%
Zmiany lokalowe (wyremontowanie badz pozyskanie nowego) 9,9%
Wspieranie kultury (organizacja wydarzen) 8,5%
Dotarcie do wigkszej liczby odbiorcow ustug 7,8%
Pomoc osobom niepetnosprawnym lub chorym 7,1%
Wspieranie szkot, przedszkoli 5,7%
Zwiekszenie zatrudnienia 5,7%
Rozwijanie dziatan z zakresu sportu, rekreacji, turystyki 5,0%
Zwigkszenie liczby grup warsztatowych 4,3%
Prowadzenie wiekszej ilosci zaje¢, szkolen, projektow 3,5%
Pozyskiwanie funduszy, usamodzielnianie si¢ od panstwa 3,5%
Wspdlpraca z innymi organizacjami 3,5%
Budowa hospicjum 2,8%
Otwieranie ZAZ 2,8%
Doposazanie istniejacych ZAZ 2,8%
Dzialania prospoleczne 2,8%
Zwigkszenie dziatan promocyjnych 2,1%
Podniesienie jakosci wykonywanych ustug 1,4%
Podnoszenie kompetencji pracownikow 0,7%
Zmniejszenie bezdomno$ci pséw i kotow 0,7%
Uzyskac status organizacji pozytku publicznego 0,7%

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie badania CATI z PES. (N=141, tj. PES, ktore okreslily plany
TOZWOjOowe).

O sytuacji ekonomii spolecznej w regionie 16dzkim, w tym o barierach i problemach jej
dotyczacych informowali uczestniczacy w badaniu TDI przedstawiciele podmiotow eko-
nomii spoteczne;j.

Jest o wiele lepiej niz bylo, ale ciggle jest niedosyt. Mi osobiscie trochg brakuje takich szkole#i zwigzanych
z pracg dotyczgcg aktywizacji 0s6b w ZAZ-ach albo jak skorelowa¢ realne mozliwosci z oczekiwaniami.
Dla mnie brak mozliwosci rehabilitacji zawodowej 0sob niepetnosprawnych i to nie jest zta wola RCPS-
-u tylko kwestia ustaw. My mozemy doszkalaé, ale jest problem z wystaniem na staze. Ludzie sq bez
doswiadczenia i to jest trudnos¢ i kwestia nastawienia tych osob.

Finanse, bo daloby si¢ wigcej zrobié, gdybysmy mogli rozwingd skrzydla.

Brak finansowania systemowego, sq to konkursy z doskoku, ktore zalezg czesto od niekompetentnych pra-
cownikéw, a gdyby stworzy¢ systemowe rozwigzania, ktore by wspierato to byloby to wzmocnienie.

2.5.2. Bariery rozwoju ES w opinii przedstawicieli JST

Wisrod postrzeganych przez samorzad barier dla wspomagania rozwoju ekonomii spofecz-
nej zdecydowanie na pierwszy plan wysuwaja sie bariery finansowe. Sg one odczuwalne zda-
niem niemal 80% badanych przedstawicieli JST, w tym, zdaniem niemal polowy, zdecydowa-
nie odczuwalne. Bariery mentalne (postrzeganie optacalnosci wspierania PES przez pryzmat
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zysku) oraz organizacyjne lub infrastrukturalne przez podobna liczbg JST postrzegane sa
jako odczuwalne oraz nieodczuwalne dla wspomagania rozwoju ekonomii spotecznej. Pozo-
stale analizowane bariery (prawne, formalne, brak wiedzy czy lokalizacja w wojewodztwie)
przez wigkszo$¢ badanych zostaty sklasyfikowane jako nieodczuwalne.

Oprocz przeanalizowanych i zaprezentowanych na wykresie nr 97 barier, 3,3% samorzg-
dow napotyka na inne problemy i trudnosci dla wspomagania rozwoju ekonomii spofecz-
nej. Naleza do nich: brak informacji, obawa przed wspoétpracy z PES, trudnosci lokalowe,
wielko$¢ jednostek samorzadu terytorialnego (mate - jak wskazuje jeden z badanych -
majg trudniej) oraz biurokracja.

Mentalne — postrzeganie optacalnosci
wspierania PES przez pryzmat zysku

Brak wiedzy o ES w samorzgdzie

B Zdecydowanie odczuwalne 1 Raczej odczuwalne
™ Raczej nieodczuwalne m Zdecydowanie nieodczuwalne
Nie wiem

Wykres 97. Postrzegane przez JST bariery dla wspomagania rozwoju ekonomii spolecznej

Zrédto: Opracowanie wasne na podstawie badania CATI z JST.

Kolejng kwestia, o jaka pytani byli przedstawiciele JST byta kwestia wplywu sytuacji spo-
leczno-gospodarczej powiatu badz gminy na potrzebe zmian w zakresie dzialalnosci pod-
miotéw ekonomii spolecznej. Jak wida¢ na wykresie nr 98 okoto 40% nie miato zdania
badz nie umiato na to pytanie odpowiedzie¢. Brak wplywu sytuacji w regionie na potrze-
be zmian w zakresie dzialan deklaruje 32,7% urzedow, mniejsza grupa natomiast, liczaca
27,5% zauwaza potrzebe zmiany w zakresie dziatan PES.

Czy w poréwnaniu do lat ubieglych, zauwazyli Paristwo aby sytuacja spoteczno-gospodarcza powiatu/
gminy, wplyneta na potrzebe zmian w zakresie dziatalnosci PES?

= Tak
= Nie

= Nie wiem /trudno powiedzie¢

Wykres 98. Ocena wplywu sytuacji regionu na potrzebe zmian w zakresie dzialalnosci PES

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badania CATI z JST.
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Wirdd jednostek zauwazajacych zmiany spoteczno-gospodarcze w powiecie/gminie, ktore
maja swoje odzwierciedlenie w potrzebie zmian w zakresie dziatalnosci PES zdecydowana
wiekszos¢, stanowigca 85,7%, wskazuje na zwiekszenie sie zapotrzebowania na ustugi swiad-
czone w zakresie ekonomii spotecznej. Spadek zapotrzebowania na takie ustugi dostrzega zale-
dwie 2,4%, podczas gdy pozostale 11,9% wskazuje na inny kierunek, czesto nie konkretyzujac
jednak swojej odpowiedzi lub informujac o zauwazonych w regionie czynnikach spoteczno-
-gospodarczych, takich jak spadek aktywnosci w kierunku podjecia pracy z powodu progra-
mu 500+, rozwdj gminy i zwigkszenie jej budzetu czy zmiana strategii rozwoju i edukacji.
Przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego, ktorzy dostrzegli zwiekszenie sie zapo-
trzebowania na ustugi mowili przede wszystkim o ustugach na rzecz senioréw i dziataniach
skierowanych do nich, ustugach opiekunczych i rehabilitacji, ustugach w zakresie kultury,
sportu i rozrywki (w tym organizacji imprez) oraz o pomocy spolecznej i ustugach socjal-
nych. Przedstawiciele pojedynczych JST wskazywali takze na potrzebe takich ustug czy dzia-
fan, jak edukacja na temat ochrony zdrowia, wsparcie infrastruktury sportowej, szkolenia
i warsztaty, ustugi integracyjne, ustugi dla mlodziezy oraz dla 0séb niepetnosprawnych.

\ m Zwieksza sie zapotrzebowanie na ustugi
= Spada zapotrzebowanie na ustugi

= Inny

2,4%

Wykres 99. Kierunek wplywu na potrzeby zmian w zakresie dziatalno$ci PES
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI z JST.

Wi4réd przebadanych instytucji, zaledwie co dwudziesta (5,2%) prowadzita w zesztym
roku badania na temat kondycji podmiotéw ekonomii spolecznej, dziatajacych na obsza-
rze ich gminy lub powiatu.

Czy wroku 2017, prowadzili Paristwo badania na temat kondycji podmiotéw ekonomii spotecznej,
dziatajgcych w Paristwa gminie/powiecie?

5,2%

= Tak = Nie

Wykres 100. JST prowadzace w 2017 roku badania na temat kondycji podmiotéw
ekonomii spolecznych dzialajacych na terenie ich gminy lub powiatu

Zrédo: Opracowanie whasne na podstawie badania CATI z JST.
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O sytuacji ekonomii spotecznej w regionie f6dzkim, w tym o barierach i problemach jej
dotyczacych informowali uczestniczacy w badaniu TDI przedstawiciele jednostek samo-
rzadu terytorialnego.

Czesto jest brak rozwigzat prawnych, aby wspomdc PES.

Niepewnos¢ finansowania, niestabilnos¢ funkcjonowania.

Brak 0s6b z inicjatywg, checig do dziatania i brak srodkéw finansowych plus brak zapotrzebowania na
takq dziatalnos¢ na terenie gminy.

Powinno by¢ organizowane jakies doradztwo, spotkania ze specjalistami w tej dziedzinie, bo ja wiem,
Ze np. na terenie Lodzi dzialajg jakies stowarzyszenia, fundacje, ktore wspierajg inne stowarzyszenia
i fundacje, a w takich matych gminach to jest po prostu nieosiggalne i tak naprawde zakladajgc stowa-
rzyszenie jest sig dzieckiem we mgle. Doradztwo jak najbardziej.

Zdecydowanie zawite procedury odnosnie finansowania. Powinny byc uproszczone te wszystkie procedu-
ry ktére dotyczg wspélpracy PES z samorzgdami z innymi podmiotami.

Brak srodkéw finansowych. Czesto nie ma srodkow na to, zeby przystgpic do jakiegokolwiek dziatania
i czesto wszelkie konkursy, ktére sq oglaszane sq przy wkladzie wlasnym, a stowarzyszenie ma minimal-
ny wklad wlasny, utrzymuje si¢ ze skltadek czlonkowskich, wiec wszystko co jest robione jest w formie
wolontarystycznej pracy spolecznej.

2.5.3. Bariery rozwoju ES zdaniem przedstawicieli OWES

Dwoma najwazniejszymi potrzebami pod katem dalszego rozwoju ekonomii spofecznej
w wojewodztwie, jakie dostrzegaja badane podmioty sa: wsparcie PES poprzez ulatwienie
dostepu do kontraktow publicznych (68,4%) oraz intensywniejsze wsparcie pozafinansowe
PES, m.in. lokalowe, rzeczowe, szkoleniowe (63,2%). W dalszej kolejnosci pojawiaja sie ta-
kie potrzeby, jak poszerzanie wiedzy z zakresu zasad i form wspotpracy wsréd podmiotow
publicznych i prywatnych (42,1%), tworzenie lokalnych strategii wspierania rozwoju eko-
nomii spotecznej (31,6%), poszerzanie wiedzy z zakresu zasad i form wspétpracy wsrod
PES czy pomoc w promocji produktéw i ustug oferowanych przez lokalne PES (oba po
26,3%). Pozostale analizowane potrzeby wskazane zostaly przez mniej niz jedna piata ba-
danych osrodkéw. Spoéréd innych potrzeb, jeden wskazal na bardziej intensywne wsparcie
finansowe.

Niemal potowa badanych osrodkéw wsparcia ekonomii spolecznej (47,4%) zauwazyla, ze,
w poréwnaniu do lat ubieglych, sytuacja gminy lub powiatu wplyneta na potrzebe zmian
w zakresie dziatalno$ci podmiotéw ekonomii spofecznej. 31,6% takiej potrzeby zmian nie
widzi, a pozostale 21,1% nie jest w stanie wskaza¢, czy taka potrzeba zachodzi, czy tez nie.

Przedstawiciele osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej, ktérzy dostrzegli taka potrzebe
zmian w zakresie dzialalnosci PES (N=9) s3 zazwyczaj zdania, ze sytuacja spoleczno-go-
spodarcza spowoduje zwiekszenie zapotrzebowania na ustugi (77,8%). Méwiono przy tym
w szczegdlnosci o takich ustugach, jak szkolenia, podnoszenie kompetencji pracownikow,
specjalne potrzeby edukacyjne, wsparcie 0s6b w wieku 60 plus, wsparcie w zakresie tury-
styki, podnoszenia jakosci zycia, infrastruktury rekreacyjnej czy aktywnosci dzieci. Pozo-
state 22,2% przedstawicieli osrodkow, ktdrzy s zdania, ze spada zapotrzebowanie na ustugi
wskazali na zmniejszenie zapotrzebowania na ustugi socjalne, a takze przywotywali spadek
bezrobocia i zwigzane z tym zmniejszenie zapotrzebowania na tworzenie miejsc pracy.

108



Wspieranie PES poprzez ulatwianie dostepu do
kontraktow publicznych

Intensywniejsze wsparcie pozafinansowe PES (lokalowe,
rzeczowe, szkoleniowe)

Poszerzanie wiedzy z zakresu zasad i form wspotpracy

wérdd podmiotdw publicznych i prywatnych 42,1%

Tworzenie lokalnych strategii wspierania rozwoju

.. ) 31,6%
ekonomii spotecznej

Poszerzanie wiedzy z zakresu zasad i form wspdtpracy

wéréd PES 26,3%

Pomaoc w promocji produktow i ustug oferowanych przez

lokalne PES 26,3%

Zwiekszenie liczby podmiotéw ekonomii spofecznej 15,8%

Wieksza aktywnos¢/ wiaczenie PES w proces
) . . 15,8%
diagnozowania problemoéw lokalnych
Zwiekszenie potencjatu i intensywnosci wspotpracy w
konkretnych obszarach (np. sport, kultura, ochrona
zdrowia, edukacja)

15,8%

Wieksza aktywnosé/ wiaczenie PES w proces
uspoteczniania planowania i wdrazania zapisow
dokumentéw prawa lokalnego

10,5%

Inne 5,3%

Wykres 101. Potrzeby dostrzegane pod katem dalszego rozwoju
ekonomii spolecznej w wojewodztwie Iodzkim

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badania CATI z OWES.

Wykres 102. Postrzeganie potrzeby zmian w zakresie dziatalno$ci PES
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI z OWES.
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O sytuacji ekonomii spolecznej w regionie t6dzkim,
w tym o barierach i problemach jej dotyczacych infor-
mowali uczestniczacy w badaniu TDI przedstawiciele
OWES.

Brak $wiadomosci otoczenia ekonomii, brak swiadomo-
Sci celu tych dzialan, brak przeswiadczenia, ze nalezy
robic rzeczy dobre dla innych. Lub tez przyzwyczajenie
do pomocy, ze ta pomoc jest nieustajgca i mozna trafiac
z projektu do projektu lub tez ciggle dostawac wsparcie  w zwieksza sie zapotrzebowanie na ustugi
pomostowe, ktére jednak troche uposledza takg firme
np. czy podmiot zatrudniajgcy takie osoby (...). To tak

samo jak z osobami wykluczonymi one sq nieustannie Wykres 103. Sposéb, w sytuacja spo-
w systemie wsparcia i my dgzymy do tego, zeby one leczno-gospodarcza gminy lub powiatu
wyszly z systemu wsparcia i znalazly zatrudnienie na wplywa na potrzebe zmian w zakresie
rynku pracy (...). Ale tez sam podmiot stara si¢ byc dziatalnoéci PES
ustawicznie w systemie wsparcia, ale zwazywszy na
te, ze jednak inwestuje w osoby wymagajgce wiekszej
uwagi, wiekszej pracy, wigkszego zaangazowania (...)
[Sytuacja docelowa to:] wypuszczamy na rynek pracy
osoby gotowe do wejscia na otwarty rynek, zatrudniamy kolejnych zagrozonych wykluczeniem po
to zeby po takim okresie inkubacji wypusci¢ znowu na rynek. Mam nadzieje, ze dgzymy do tego,
aby tak si¢ dziato.

= Spada zapotrzebowanie na ustugi

Zrédlo: Opracowanie whasne na podsta-
wie badania CATTz OWES.

W kontekscie nowych wytycznych robimy krzywde organizacjom, ktdre majg potencjal, ale nie jest to az
taki potencjal. To w jakim kierunku chcg sig rozwijaé, jaki biznes spoleczny chcg robic nie jest potrzebne,
aby tworzy¢ u nich 3 miejsca pracy (...). Takie regulacje, np. te zwigzane z kryteriami zatrudnieniowymi
powodujg, ze czgsc fundacji, z ktorymi pracowalismy i ktére mogg stworzy¢ 1, maksymalnie 2 miejsca
pracy, nie robig tego. To wynika z tego, co oni sq w stanie udéwigngé, jakie miejsca pracy sq w stanie
utrzymac i co jest im potrzebne do codziennego funkcjonowania. Przez to tracimy ten potencjat, bo nie
spetnili wymogu 3 miejsc pracy. Kwestie formalno-prawne.

Wytyczne zwigzane z wykluczeniem spotecznym CT9 i z definicji PS, ale tez kwestie zwigzane z biuro-
kratyzacjg wszystkiego. My jako OWES-y jestesmy zobowigzani do posiadania papierka do papierka, ale
to wigze sie z tym, ze wydluza nam wszystkie procesy. Nie mozemy szybciej uruchomic procesu naboru
biznesplanu czy formularzy, procesu wsparcia, bo jestesmy ograniczeni tymi regulacjiami prawnymi, kt6-
re powodujg, Ze to wszystko przecigga sie w czasie.

Bariery ludzkie i ekonomiczne. Pula liderow, osob z potencjalem jest ograniczona. Ci ktérzy sq i potrafig
zgromadzi¢ wokdl siebie inne osoby takie podmioty sq w stanie utrzymac si¢ na rynku natomiast czes¢
PES, czes¢ tych ludzi nie jest przygotowana, zeby tworzy( firmy spoleczne i pozniej rzutuje to na kondycje
takiego podmiotu.

2.5.4. Bariery w rozwoju ES zdaniem przedstawicieli PUP

Sposrod wymienianych przez urzedy czynnikéw sprzyjajacych rozwojowi i wzrostowi
znaczenia ekonomii spolecznej najczesciej wskazane przywolywane byly popularyzacja
i promocja zagadnienia oraz zaangazowanie wtadz lokalnych. Pozostate odpowiedzi pre-
zentowane s3 w tabeli ponizej.
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Tabela 17. Czynniki sprzyjajace rozwojowi i wzrostowi znaczenia ekonomii spolecznej

Liczba PUP

Czynniki sprzyjajace rozwojowi i wzrostowi znaczenia ekonomii spolecznej wskazujacych
dany czynnik

[\S)

Popularyzacja i promocja zagadnienia

Zaangazowanie wiadz lokalnych

Dobra wspoétpraca samorzadow

Dostepno$¢ réznych programow

Dzialania ciggle a nie tylko projektowe

Forma wsparcia na rynku pracy

Lepsze wspoldzialanie z lokalnymi organizacjami jednostkami ES
Lokalny rynek pracy

Mozliwosé¢ uzyskania dotacji finansowych

Polityka gminy w zakresie zlecania dzialan

Praca w terenie

Realizacja projektow, ktore sg widoczne i maja szerszy oddzwigk spoteczny,
stuza promocji

Specyfika regionu

Akceptacja spoleczna

Umiejetnos¢ pozyskiwania srodkéw finansowych
Wechodzenie z oferta dla szerszego kregu odbiorcow
Wigksza dostepnosé¢ srodkéw

Wspotpraca pomiedzy organizacjami ES

Wzrost swiadomosci

Zainteresowanie 0sob w spoleczenstwie.

Zmiana $wiadomosci 0sdb reintegrowanych

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie badania CATI z PUP.

el el e i i e L Y

[UNS U (PO NI VS VRIS U U

Wplyw dziatalnosci podmiotow ekonomii spotecznej na rozwiazywanie probleméw na lokalnym
rynku pracy przez 9,1% urzeddw oceniany jest jako bardzo duzy a przez 22,7% jako raczej duzy.
Wskazania na te odpowiedzi facznie dotycza 31,8% powiatowych urzedéw pracy. Nieznacznie
wieksza grupa tych podmiot6w (36,4%) jest jednak przekonana, ze PES maja raczej maty (31,8%)
lub bardzo maty (4,5%) wplyw na rozwigzywanie probleméw na lokalnym rynku pracy.
Oprdcz tego blisko jedna trzecia badanych urzedéw ma problem z okresleniem wielkosci
wplywu dziatalnosci PES na lokalny rynek pracy.

= Bardzo duzy Raczej duzy Raczejmaly = Bardzo maty/brak Nie wiem/trudno powiedzie¢

Wykres 104. Ocena wplywu dziatalnosci PES na rozwigzywanie probleméw na lokalnym rynku pracy
Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI z PUP.
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Kolejng kwestia, 0 jaka pytani byli przedstawiciele PUP byla kwestia wplywu sytuacji spofecz-
no-gospodarczej powiatu badz gminy na potrzebe zmian w zakresie dziatalnosci podmiotow
ekonomii spolecznej. Jak wida¢ na wykresie nr 105 40% nie miafo zdania badz nie umiato na to
pytanie odpowiedzie¢. Brak wplywu sytuacji w regionie na potrzebe zmian w zakresie dziatan
deklaruje 22,7% urzedow, natomiast 36,4% zauwaza potrzebe zmiany w zakresie dziatan PES.

Czy w poréwnaniu do lat ubiegtych, zauwazyli Panstwo, aby sytuacja spoteczno-gospodarcza powiatu/
gminy, wplyneta na potrzebe zmian w zakresie dziatalnosci PES?

=Tak = Nie = Nie wiem/trudno powiedzie¢

Wykres 105. Ocena wplywu sytuacji regionu na potrzebe zmian w zakresie dzialalno$ci PES

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI z PUP.

Wisrdd jednostek zauwazajacych zmiany spoleczno-gospodarcze w powiecie/gminie, kto-
re maja swoje odzwierciedlenie w potrzebie zmian w zakresie dziatalnosci PES blisko dwie
trzecie wskazuje na zwigkszenie si¢ zapotrzebowania na ustugi $wiadczone w zakresie eko-
nomii spotecznej (w szczegdlnosci na doradztwo i szkolenia, pozostala czes¢ zauwaza spa-
dek zapotrzebowania na ustugi w regionie (w szczegélnosci z powodu zmniejszajacego sie
bezrobocia oraz spadku zainteresowania ustugami CIS).

Zdecydowana wiekszos¢ powiatowych urzedéw pracy dostrzega zmiany w zakresie potrzeb
na ustugi dotyczace reintegracji spotecznej i zawodowej. Zmiany takie zauwaza 45,5% urze-

Czy zmienia sie zakres potrzeb na ustugi w zakresie
reintegracji spotecznej i zawodowej?

m Zwieksza sie zapotrzebowanie na ustugi

= Spada zapotrzebowanie na ustugi nTak = Nie = Niewiem/trudno powiedzie¢
Wykres 106. Kierunek wplywu na potrzeby Wykres 107. Zmiana zakresu potrzeb w zakresie
zmian w zakresie dzialalnosci PES reintegracji spolecznej i zawodowej
Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie badania
badania CATT z PUP. CATIzPUP.
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dow, podczas ng zaledwie 13,6% Tabela 18. Aspekty majace wplyw na zmiany potrzeb w zakresie
deklaruje brak takich zmian, reintegracji spolecznejizawodowej

Przedstawiciele pozostalych PUP Zmiany w zakresie potrzeb na ustugi  Liczba PUP
nie zdecydowali sie NIl W zakresie reintegracji oraz spolecznej wskazujacych
wa¢ odnosnie tej kwestii oraz zawodowej dany czynnik

Mniejsze bezrobocie, wiecej ofert pracy 2

Weréd aspektow ma) QCYCh Wieksze zainteresowanie i $wiadomos¢

wplyw na zmiang zapotrzebo- | gpoteczna 2
wania na ustugi w zakresie rein- | zmienia sie rynek pracy 2
tegracji spolecznej i zawodowej Bardziej wymagajacy klienci 1
najczedciej wymienione zosta- Sytuacja sie poprawia 1
b': mniejsze bezrobocie, wiecej | Zmiana w strukturze pomocy osobom
ofert pracy, wigksze zaintereso- | reintegrowanym

wanie i1 $wiadomo$¢ spoteczna  Zrédio: Opracowanie whasne na podstawie badania CATI z PUP.
oraz zmiany rynku pracy, bar-

dziej wymagajacy klienci oraz zmiany w strukturze pomocy osobom reintegrowanym.
Wisrdd przebadanych instytucji Zadna nie przeprowadzita w 2017 roku badan na temat
kondycji podmiotéw ekonomii spofecznej dzialajacych na terenie ich powiatu.

Na podstawie szacunkéw badanych placéwek mozna okresli¢ srednig liczbe miejsc pracy
utworzonych przez przedsiebiorstwa spoteczne dziatajace na obszarze dziatan danego PUP
na 7,6 (na podstawie odpowiedzi udzielonych przez 5 PUP) Liczba os6b zagrozonych ubo-
stwem lub wykluczeniem pracujacych po realizacji dziatan szacowana jest na $rednio 4,3,
natomiast liczba os6b objetych wsparciem szacowana jest na 28.

Tabela 19. Szacunki badanych urzedéw dotyczace liczby miejsc pracy oraz osob zagrozonych
Liczba PUP, ktdre Srednia

Prosze sprobowac oszacowac: byly w stanie liczba dla
oszacowac wartos¢ jednego PUP

Liczba miejsc pracy utworzonych w przedsiebiorstwach 5 7,6
spolecznych
Liczba os6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem 6 43

spolecznym pracujgcych po realizacji dziatan
Liczba 0s6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem 5 28
spolecznym objetych wsparciem

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badania CATI z PUP.

O sytuacji ekonomii spolecznej w regionie 16dzkim, w tym o barierach i problemach jej
dotyczacych informowali uczestniczacy w badaniu TDI przedstawiciele powiatowych
urzedow pracy.

Na podstawie badania jakosciowego mozna wysnu¢ wniosek, ze problemem w dziataniach
ekonomii spolecznej realizowanych przez PUP jest koniecznos¢ traktowania PES na tej
samej zasadzie, jak kazdego przedsiebiorstwa.

Jesli wptywaja wnioski to wszyscy sa tak traktowani jak przedsiebiorcy jedynie bez opcji za-
trudnienie i poruszamy si¢ w tych instrumentach, ktére mamy. Takie jakie sobie zatozymy.
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3. Wnioski i rekomendacje

Lp.

Whiosek Rekomendacja

Biorgce udzial w badaniu podmioty ekonomii spo- Zwickszenie finansowania wsparcia ekonomii spo-
lecznej zwrdcily uwage na niedostateczne finanso- tecznej jest oczywista rekomendacja, nalezy to jednak
wanie systemu ekonomii spolecznej, zaréwno w skali zrealizowa¢ w sposob systemowy i uporzadkowany.
regionu todzkiego, jak i calego kraju. Problem ten do- Konkretng rekomendacja w tym zakresie jest zalece-
strzegalny jest tez przez pozostale badane grupy. nie stalego i cyklicznego organizowania konkursow,
w taki sposob, aby zachowana byta mozliwo$¢ trwa-
foéci podejmowanych dziatan (m.in. nowe konkursy
powinny by¢ ogtaszane jeszcze przed zakonczeniem
realizacji poprzednich, tak aby mozliwe bylo plynne
przejécie miedzy wykonywanymi czynno$ciami).
Tym samym harmonogram konkurséw i ich rozstrzy-
gnie¢ powinien mie¢ charakter dlugoterminowy.
Wielu podmiotom ekonomii spolecznej doskwie-|Zmiana istniejacych mechanizméw  finansowania
rajg braki kadrowe. Jest to spowodowane m.in. tym, podmiotéw ekonomii spotecznej w taki sposdb, aby
2e oferowane przez PES warunki wynagrodzenia dla|finansowanie pracy specjalistow zostalo dostosowa-
specjalistow (np. psychologa) odbiegaja od stawek ne do stawek funkcjonujacych na rynku pracy (tzw.
rynkowych. uwolnienie stawek dla ekspertow z danej dziedziny,
ktére odnosi si¢ zwlaszcza do organizowanych kon-
kursow i ich oceny).
Z problemami finansowymi wielu podmiotéw eko- Wszelkie procedury dotyczace wspélpracy, wiazacej
nomii spolecznej, szczegélnie najmniejszych PES-6w; sie z kwestiami finansowymi, pomiedzy PES a JST
wigZg sie tez kwestie proceduralne — zbyt rozbudo- powinny ulec uproszczeniu. Jednoczesnie niezbed-
wana biurokracja i zbyt skomplikowane procedury ne jest szersze i fatwiejsze do uzyskania wsparcie dla
siegania po dotacje czy udzialu w konkursach. Tego podmiotéw ekonomii spotecznej w zakresie admi-
rodzaju postrzeganie skomplikowania procedur nistracyjnym, prawnym i proceduralnym. Wsparcie
zwigzane jest z niskim stopniem wiedzy czesci osob to powinno mie¢ forme organizowanych cyklicznie
zarzadzajacych podmiotami ekonomii spolecznej na szkolen dla osob zarzadzajacych PES-ami, a takze
temat mechanizméw sprawozdawczosci, ksiegowosci, wizyt studyjnych w dobrze zarzadzanych PES-ach,
rachunkowosci czy procedur siegania po rozne formy podczas ktorych uczestnicy beda mogli zobaczy¢ mo-
dotacji. Wielu lideréw PES-6w nie jest przygotowa- delowe przyklady w zakresie zarzadzania i organizacji
nych do tej roli pod katem proceduralnym, admini- podmiotem ekonomii spotecznej. Jednostkami odpo-
stracyjnym i prawnym. wiedzialnymi za organizacje tego rodzaju dziatan po-
winny by¢ OWES we wspolpracy z RCPS oraz WUP.
Problemem wielu PES sa uregulowania prawne, wy-|Zlagodzenie niektérych, czesto zbyt restrykeyjnych,
muszajace pewne wymogi, ktorych spetnienie jest dla kryteriow dotyczacych prowadzenia danego typu
niektorych PES niemozliwe, co powoduje rezygnacje podmiotu ekonomii spotecznej, w tym wspomnia-
ze staran o realizacje niektorych projektow. Przykla- nego kryterium zatrudnieniowego. Nalezy przy tym
dem jest konieczno$¢ wnoszenia wkladu wlasnego wprowadzi¢ system zachet dla tych podmiotow; ktore
przy wielu projektach, czy istniejacy wymog utworze- | zechcg stworzy¢ lub przeksztalci¢ PES w przedsigbior-
nia trzech miejsc pracy, co powoduje, Ze traci si¢ po- | stwo spoleczne.
tencjal fundacji mogacej utworzy¢ np. 1 czy 2 miejsca
pracy.
Co piaty podmiot ekonomii spotecznej, ktory odczu- RCPS oraz oérodki wsparcia ekonomii spolecznej or-
wa problemy lub trudnoéci w ogole nie poszukuje ganizujace dziatania informacyjne i doradcze dla PES
wsparcia. Dotyczy to w szczegdlnosci najmniejszych powinny w wiekszym stopniu skupi¢ sie na prébach
PES. Problemy te niejednokrotnie doprowadza do za- dotarcia z informacjami o mozliwosciach wspar-
mkniecia takiego podmiotu. cia takze do najmniejszych PES, ktére samodzielnie
0 zadng pomoc, nawet informacyjna, nie wnioskuja.
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Lp.

6

Whiosek Rekomendacja

Poziom wspélpracy miedzysektorowej pomiedzy|Zwiekszenie nacisku na wspotprace miedzysektorowa
podmiotami ekonomii spolecznej a innymi jednost-|i prowadzenie dzialan informacyjno-promocyjnych
kami z roku na rok ulega zwigkszeniu, wcigz jednak| skierowanych zaréwno do podmiotéw ekonomii spo-
nie jest na takim poziomie, jakiego nalezaloby ocze- lecznej, jak i do ich potencjalnych partnerdw, nakiero-
kiwac. O ile wiele samorzagdéw ma juz do$wiadczenia| wanych na przekazanie wiedzy odnosnie zalet i zasad
we wspolpracy z PES, o tyle biznes czy nauka wciaz sq  tej wspotpracy. Przekaz taki powinien by¢ kierowany
daleko od ekonomii spofeczne;. w szczegdlnosci do jednostek samorzadu terytorial-
nego, uczelni i szkét wyzszych, powiatowych urzedéw
pracy, s takze przedstawicieli biznesu za posrednic-
twem instytucji otoczenia biznesu.
Ekonomia spoleczna jest stygmatyzowana. Podejécie Dziatania promocyjno-informacyjne na rzecz uswia-
to z roku na rok ulega poprawie, wcigz jednak pod- domienia ogétowi spoleczenistwa zasad funkcjonowa-
mioty ekonomii spolecznej na rynku komercyjnym nia ekonomii spofecznej.
traktowane sg jako jednostki gorszego typu. Wynika
to z niezrozumienia istoty tego, czym jest ekonomia
spoteczna.
Zakres dzialant animacyjnych Osrodkéw Wsparcia| W odpowiedzi na zdiagnozowany problem reko-
Ekonomii Spolecznej zostal ograniczony na rzecz menduje sie, aby polozy¢ wiekszy nacisk na dzialania
tworzenia miejsc pracy. Wedtug uczestnikéw bada-|animacyjne ukierunkowane na edukacje réznych
nia, utworzenie miejsc pracy dla osob zagrozonych $rodowisk i sektorow mogacych podja¢ wspotprace
wykluczeniem spofecznym to ostatni etap procesu|z sektorem ekonomii spolecznej. Rekomenduje sie,
tworzenia PES i stanowi niejako zwienczenie dziatan aby dzialania animacyjne nie byly ograniczane na
edukacyjnych i doradczych. Z uwagi na fakt, Ze w wo- | rzecz tworzenia miejsc pracy z uwagi na fakt, ze ich
jewodztwie 16dzkim zaobserwowano niski poziom|tworzenie zalezne jest od zrozumienia idei ekonomii
wiedzy na temat ekonomii spolecznej, zakres dziatan spolecznej, czemu stuza wlasnie dzialania animacyj-
animacyjnych (edukacyjnych) powinien zosta¢ roz- ne podejmowane przez Osrodki Wsparcia Ekonomii
SzZerzony. Spolecznej.
Trudnosci z zaangazowaniem do wspélpracy z sek- W celu zminimalizowania zdiagnozowanego proble-
torem ekonomii spolecznej jednostek samorzadu te- mu we wspolpracy z JST i jednostkami podlegtymi re-
rytorialnego, jednostek im podleglych, a takze sektor komenduje si¢, aby zaréwno todzkie Osrodki Wispar-
biznesu. Pomimo tego, ze wyniku dziatani animacyj- cia Ekonomii Spolecznej we wspdtpracy z Regional-
nych wiele samorzadéw lokalnych podjeto dziatania nym Centrum Polityki Spotecznej potozylo wickszy
na rzecz wsparcia ekonomii spofecznej, wciaz wiele nacisk na zaciesnianie wspdtpracy samorzadéw lokal-
JST nie wyraza woli podjecia z Osrodkami Wsparcia nych z OWES. Dziatania OWES i RCPS powinny po-
Ekonomii Spolecznej wspolpracy w zakresie tworze- legaé przede wszystkim na animacji Srodowiska lokal-
nia PES. Ponadto sektor biznesu rowniez nie dostrze- nego, czyli edukowaniu samorzagdowcow w dziedzinie
ga pozytywnych aspektow wymiany do$wiadczen ekonomii spolecznej oraz na probach zaangazowania
z podmiotami ekonomii spolecznej i pozostaje z dala lokalnych samorzadéw w podjecie dziatan na rzecz
od sektora spotecznego. ekonomii spotecznej i wykorzystywania przez nich
narzedzi stuzacych tworzeniu lub wspieraniu miejsc
pracy dla osob zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym, w tym gléwnie klauzul spotecznych. W przy-
padku zdiagnozowanego braku wspélpracy sektora
biznesu z sektorem ekonomii spofecznej rekomen-
duje si¢, aby podja¢ probe zaangazowania Centrum
Innowagji Biznesowych w Lodzi w proces wzajemnej
wymiany do$wiadczen pomiedzy przedsiebiorstwa-
mi a podmiotami ekonomii spotecznej. Dodatkowo
rekomenduje si¢ zachecanie samorzadow lokalnych
i jednostek podlegtych do zakupu ustug od PES, ktére
bedzie stuzylo budowaniu zaufania do lokalnych ma-
rek spotecznych.
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Lp. Whiosek Rekomendacja

10 |Przedstawiciele O$rodkéw Wsparcia Ekonomii Spo-|Zdiagnozowany — problem mozna zniwelowaé
lecznej uczestniczgcy w badaniu wskazali, ze braku- | uwzgledniajac w budzecie danego projektu wsparcie
je wsparcia psychologicznego i coachingowego dla dla klientow Osrodkéw Wsparcia Ekonomii Spo-
Klientow OWES na etapie rekrutacji do projektu. tecznej. Rekomenduje si¢, aby w ramach planowania
Z uwagi na trudng sytuacje zyciowg klientow przydat- kolejnych projektow OWESy zglosily zapotrzebowa-
na bytaby pomoc specjalisty, kt6ry udzielitby wsparcia nie na pomoc psychologiczng lub wsparcie coacha na
wspierajacego 1 motywujacego do nawigzania wspol- | etapie rekrutacji. Osrodki moga réwniez poszukiwaé
pracy z Osrodkiem. Srodki na pomoc psychologiczng innych zrédet wsparcia ich dziatart m.in. w ramach
nie zostaly przewidziane w ramach kosztéw projek- | Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj.
t6w, ktore stanowia gléwne Zrédlo finansowania dzia-
talnosci OWESow.

11 Brak srodkéw finansowych na prowadzenie dzia- W odpowiedzi na zdiagnozowany problem rekomen-
fan promocyjnych Osrodkéw Wsparcia Ekonomii duje si¢ uwzglednienie w budzecie przewidzianym na
Spolecznej. Zdaniem ich przedstawicieli kluczowym dziatanie O$rodkéw Wsparcia Ekonomii Spolecznej
elementem w procesie tworzenia PES jest inicjowa- $rodkéw finansowych na prowadzenie dziatan pro-
nie wspolpracy z innymi podmiotami, poprzedzone mocyjnych, stuzacych dotarciu do szerokiego grona
dziataniami promocyjnymi w terenie. W dotychcza- potencjalnych interesariuszy i klientow OWESOw.
sowym budzecie projektu nie zaplanowano $rodkéw
na ten cel.

4. Aneks. Zastosowane narzedzia badawcze

- do zapoznania/pobrania na stronie www.es.rcpslodz.pl w zakltadce PUBLIKACIJE,
MEDIA.
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